
 

 

  



 

 

  



 

 

1. Опис навчальної дисципліни  
 

Найменування 

показників  

Галузь знань, спеціальність, 

освітній рівень, назва 

освітньої програми 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 6 

Галузь знань:  

07 «Управління  та 

адміністрування» 

Обов’язкова  

 

Спеціальність:  

076 «Підприємництво,  та 

торгівля» 

Модулів – 1 

Освітній рівень: 

другий рівень вищої освіти 

(магістерський) 

 

 

Освітня програма 

«Аграрне підприємництво та 

агротрейдинг» 

Рік підготовки 

Змістових модулів – 4 1-й 1-й 

Загальна кількість годин 

– 180 год. 

Семестр 

2-й 2-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних – 2,3; 

самостійної роботи 

студента – 4,9. 

30 год. 8 год. 

Практичні, семінарські 

28 год. 4 год. 

Лабораторні 

 - -  

Самостійна робота 

122 год. 168 год. 

Вид контролю: 

екзамен 

 

 

  



 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни  

Навчальна дисципліна «Управління оптовою і роздрібною торгівлею» 

належить до обов’язкових дисциплін, вивчення яких передбачено освітньо-

професійною програмою підготовки фахівців другого (магістерського) рівня 

вищої освіти. 

Мета вивчення дисципліни: формування у студентів сучасного 

наукового світогляду і системи глибоких спеціальних знань про управління 

торгових процесів і їх вплив на ефективність комерційної діяльності суб’єктів 

ринкових відносин, вироблення вмінь і навичок їх використання у практичній 

діяльності підприємств. 

Завдання навчальної дисципліни: 

- забезпечення теоретичної підготовки з управління торгівлею майбутніх 

фахівців товарознавства і біржової діяльності; 

- вивчення основних понять, логістичних систем в організації товароруху; 

- вивчення та освоєння змісту технологічних операцій в роздрібної і оптовій 

торгівлі і уміння в удосконалення з метою підвищення ефективності 

роботи торговельних підприємств; 

- формування творчого потенціалу і його використання в пошуку резервів 

зростання доходів і скорочення витрат в організації товароруху; 

- формування вмінь творчого пошуку резервів удосконалення комерційної 

діяльності підприємства. 

Предметом навчальної дисципліни є система управління 

підприємствами оптової та роздрібної торгівлі, що включає планування, 

організацію, мотивацію та контроль торгових процесів, а також методи та 

інструменти, які забезпечують ефективне функціонування цих видів торгівлі в 

ринкових умовах. 

Місце навчальної дисципліни в структурно-логічній схемі підготовки 

здобувачів вищої освіти. Дисципліна «Управління оптовою і роздрібною 

торгівлею» займає важливе місце в структурно-логічній схемі підготовки, 

доповнюючи такі дисципліни як «Маркетинг», «Економіка аграрного 

підприємства», «Товарознавство», «Організація торгівлі», а також передбачає 

практичне застосування знань, отриманих на попередніх етапах навчання. 

Вивчення дисципліни «Управління оптовою і роздрібною торгівлею» передбачає 

формування професійних компетенцій майбутніх фахівців у сфері торгівлі, 

зокрема управління торговими підприємствами, і є основою для вивчення 

подальших спеціалізованих дисциплін у цій галузі. 

 

  



 

 

Таблиця 1 

Матриця компетентностей і програмних результатів навчання, що формуються 

під час вивчення навчальної дисципліни «Управління оптовою і роздрібною 

торгівлею» 
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Програмні результати навчання 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК) 

СК 2 

Здатність проводити 

оцінювання продукції, 

товарів і послуг в 

підприємницькій та 

торгівельній діяльності 

ПРН 8 

Оцінювати продукцію, товари, послуги, а 

також процеси, що відбуваються в 

підприємницьких та торговельних 

структурах, і робити відповідні висновки для 

прийняття управлінських рішень. 

СК 3 

Здатність до ефективного 

управління діяльністю 

суб’єктів господарювання 

в сфері підприємництва 

та торгівлі 

ПРН 9 

Розробляти і приймати рішення, спрямовані на 

забезпечення ефективності діяльності 

суб’єктів господарювання у сфері 

підприємницької та торговельної діяльності. 

СК 6 

Здатність до вирішення 

проблемних питань та 

прийняття управлінських 

рішень у сфері аграрного 

підприємництва та 

агротрейдингу 

ПРН 12 

Вирішувати проблемні питання та примати 

управлінські рішення у сфері аграрного 

підприємництва та агротрейдингу. 

 

Таблиця 2 

Результати, методи навчання та методи контролю за навчальною дисципліною 

«Управління оптовою і роздрібною торгівлею» 

Результати навчання за навчальною 

дисципліною 
Методи навчання Методи контролю 

1 Знання: 



 

 

1.1 

Спеціалізовані знання, набуті у 

процесі навчання на рівні новітніх 

досягнень, які є основою для 

оригінального мислення в контексті 

управління оптовою і роздрібною 

торгівлею 

лекція, практичне 

заняття, 

дискусія, 

вирішення 

конкретних задач і 

ситуацій, 

самонавчання через 

Moodle 

усне опитування, 

тестування, участь 

у дискусії,  

виконання  

індивідуальних і  

командних завдань, 

підготовка та 

представлення 

презентацій, 

контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий 

контроль 

1.2 

Критичне осмислення основних 

понять, видів, принципів та методів 

управління оптовою і роздрібною 

торгівлею  

лекція, практичне 

заняття, 

дискусія, 

вирішення 

конкретних задач і 

ситуацій, 

самонавчання через 

Moodle 

усне опитування, 

тестування, участь 

у дискусії,  

підготовка та 

представлення 

презентацій, 

контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий 

контроль 

2 Уміння/навички: 

2.1 

Розв’язання складних 

непередбачуваних задач і проблем у 

сфері оптової і роздрібної торгівлі 

  
лекція, практичне 

заняття, 

дискусія, робота в 

малих групах, кейс-

метод, 

вирішення 

конкретних задач і 

ситуацій, 

самонавчання через 

Moodle 

усне опитування, 

тестування, участь 

у дискусії,  

виконання  

індивідуальних і  

командних завдань, 

підготовка та 

представлення 

презентацій, 

контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий 

контроль 

2.2 

Провадження інноваційної діяльності 

в сфері управління оптовою і 

роздрібною торгівлею 

 

3 Комунікація: 

3.1 

Донесення до фахівців і нефахівців 

інформації, проблем та їх рішень в 

сфері управління оптовою і 

роздрібною торгівлею 

практичне 

заняття, 

дискусія, робота в 

малих групах, кейс-

метод, 

вирішення 

конкретних задач і 

представлення 

презентацій, 

виконання 

конкретних задач і 

ситуацій, 

підсумковий 

контроль 



 

 

ситуацій 

4 Відповідальність і автономія   

4.1 

Застосування нових підходів у сфері 

управління оптовою і роздрібною 

торгівлею для прийняття рішень у 

складних умовах 

практичне 

заняття, 

дискусія, робота в 

малих групах, кейс-

метод, 

вирішення 

конкретних задач і 

ситуацій 

представлення 

презентацій, 

виконання 

конкретних задач і 

ситуацій, 

підсумковий 

контроль 
4.2 

Здатність до подальшого навчання з 

високим рівнем автономності 

 

Таблиця 3 

Методи навчання та методи контролю програмних результатів навчання з 

навчальної дисципліни «Управління оптовою і роздрібною торгівлею» 

Програмний результат навчання 
Метод 

навчання 

Методи контролю 

ПРН 8 

Оцінювати продукцію, товари, 

послуги, а також процеси, що 

відбуваються в 

підприємницьких та 

торговельних структурах, і 

робити відповідні висновки для 

прийняття управлінських 

рішень. 

Лекції, 

семінари-

дискусії, 

практичні 

заняття, робота 

в малих групах, 

кейс-метод, 

виконання 

завдань в 

Moodle 

Усне опитування, 

експрес-контроль, 

тестування, виконання 

індивідуальних і 

командних завдань, 

підготовка та 

представлення 

презентацій, контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий контроль 

ПРН 9 

Розробляти і приймати рішення, 

спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності 

суб’єктів господарювання у 

сфері підприємницької та 

торговельної діяльності. 

Лекції, 

практичні 

заняття, 

мозковий 

штурм, кейс-

метод 

самонавчання, 

виконання 

завдань в 

Moodle 
 

Усне опитування, 

експрес-контроль, 

тестування, виконання 

індивідуальних і 

командних завдань, 

підготовка та 

представлення 

презентацій, контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий контроль 

ПРН 12 
Вирішувати проблемні питання 

та примати управлінські 

рішення у сфері аграрного 

Лекції, 

практичні 

заняття, 

Усне опитування, 

експрес-контроль, 

виконання 



 

 

підприємництва та 

агротрейдингу. 

мозковий 

штурм, кейс-

метод 

самонавчання, 

виконання 

завдань в 

Moodle 

індивідуальних і 

командних завдань, 

підготовка та 

представлення 

презентацій, контрольна 

(модульна) робота, 

підсумковий контроль 

 

 

3. Програма  навчальної дисципліни 

Модуль 1. 

Змістовний модуль 1. Сучасні підходи до управління роздрібними 

торговельними підприємствами та формування конкурентних стратегій 

 

Тема 1. Поняття управління торгівлею. Види роздрібних торговців та їх 

характеристика 

Сутність та основні концепції управління торгівлею. Класифікація 

роздрібних торговців. Організаційні форми роздрібних торговців. 

Характеристика видів роздрібних торговців за асортиментом. Тенденції 

розвитку роздрібної торгівлі у сучасних умовах. 

 

*Тема 2. Фази і порядок створення роздрібного торговельного 

підприємства 

Вибір організаційно-правової форми роздрібного торговельного 

підприємства. Дослідження ринку і визначення цільової аудиторії. Розробка 

концепції магазину та формату торгівлі. Вибір місця розташування та оцінка 

торгових площ. Фінансове планування та оцінка стартових витрат. Оформлення 

необхідних дозволів і ліцензій для функціонування торговельного підприємства. 

Залучення та управління персоналом. Закупівля товарів та вибір постачальників. 

Маркетинг та просування роздрібного підприємства. Оцінка та аналіз ризиків 

при створенні роздрібного підприємства. 

 

Тема 3. Управлінська побудова роздрібних торговців 

Організаційні структури роздрібних підприємств. Формування 

асортиментної політики в роздрібній торгівлі. Управління персоналом у 

роздрібній торгівлі. Фінансове управління роздрібним підприємством. 

Логістичне забезпечення роздрібної торгівлі. Технологічні інновації в управлінні 

роздрібними підприємствами. Клієнтоорієнтоване управління в роздрібній 

торгівлі. Маркетингові стратегії для роздрібних торговців. 

 



 

 

Тема 4.  Суть, принципи і завдання управління роздрібною мережею 

Сутність та функції роздрібної торгової мережі. Принципи організації 

роздрібної торгівлі. Планування діяльності роздрібної мережі. Стратегічне 

управління роздрібною мережею. Операційне управління роздрібною мережею. 

Мотивація та стимулювання в роздрібній торгівлі. Контроль і оцінка 

ефективності роботи роздрібної мережі. Інновації та цифрові технології в 

управлінні роздрібною мережею. 

 

Тема 5. Характеристика основних видів, типів і форматів роздрібних 

торговців 

Класифікація роздрібних торговців за формою власності. Формати 

роздрібних торгових підприємств. Типи роздрібних торговців за асортиментом 

товарів. Характеристика роздрібних торговців за місцем торгівлі. Моделі 

роздрібної торгівлі за рівнем обслуговування. Інноваційні формати роздрібної 

торгівлі. Тенденції розвитку форматів роздрібної торгівлі. 

 

Тема 6. Концентрація і спеціалізація роздрібної мережі 

Сутність і види концентрації роздрібної мережі. Фактори та мотиви 

концентрації роздрібної торгівлі. Форми концентрації роздрібної мережі. 

Поняття спеціалізації роздрібної мережі. Тенденції концентрації та спеціалізації 

на сучасних ринках. Взаємозв'язок концентрації та спеціалізації роздрібної 

торгівлі. Вплив концентрації і спеціалізації на споживачів і конкурентне 

середовище. 

 

Тема 7. Територіальне розміщення роздрібної мережі 

Аналіз факторів вибору місця для роздрібної торгівлі. Класифікація 

роздрібних торгових об'єктів за територіальною ознакою. Методи вибору 

оптимального місця розташування. Вплив інфраструктури на розміщення 

роздрібної мережі. Тенденції в розвитку територіальної структури роздрібної 

торгівлі. Економічні аспекти територіального розміщення роздрібної мережі. 

Регуляторні та правові аспекти розміщення роздрібної мережі. 

 

Тема 8. Завдання і методи вивчення попиту населення на роздрібних 

підприємствах 

Поняття попиту та його роль у діяльності роздрібних підприємств. Основні 

завдання дослідження попиту в роздрібній торгівлі. Методи кількісного аналізу 

попиту на роздрібних підприємствах. Якісні методи вивчення попиту в 

роздрібній торгівлі. Використання сучасних технологій для дослідження попиту. 

Практичні аспекти застосування результатів дослідження попиту на роздрібних 

підприємствах. Психологічні аспекти процесу роздрібного продажу товарів. 



 

 

  

**Topic 8. Objectives and methods of studying consumer demand at retail 

enterprises 

The concept of demand and its role in the activities of retail enterprises. The 

main tasks of researching demand in retail trade. Methods of quantitative analysis of 

demand in retail enterprises. Qualitative methods of studying demand in retail. Use of 

modern technologies for demand research. Practical aspects of applying the results of 

demand research in retail enterprises. Psychological aspects of the retail sales process. 

 

Тема 9. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту 

Поняття та значення спеціалізації підприємств у торгівлі. Фактори, що 

впливають на спеціалізацію торгових підприємств. Типи спеціалізації в оптовій 

торгівлі. Типи спеціалізації в роздрібній торгівлі. Принципи планування 

товарного асортименту. Методи аналізу та планування товарного асортименту. 

Управління товарним асортиментом в умовах змін ринкової кон'юнктури. 

Логістичні аспекти управління товарним асортиментом. Планування 

асортименту в умовах глобалізації та розвитку електронної торгівлі. 

 

**Topic 9. Specialisation of enterprises and product range planning 

The concept and importance of specialisation of enterprises in trade. Factors 

influencing the specialisation of trade enterprises. Types of specialisation in wholesale 

trade. Types of specialisation in retail trade. Principles of product range planning. 

Methods of analysis and planning of the product range. Management of the product 

range in the face of changing market conditions. Logistics aspects of product range 

management. Assortment planning in the context of globalisation and the development 

of e-commerce. 

 

Змістовний модуль 2. Управління та розвиток оптової торгівлі: 

структура, тенденції, ефективність 

Тема 10. Поняття оптового ринку як місця і сфери здійснення оптової 

торговельної діяльності 

Сутність і функції оптового ринку. Типи оптових ринків і їх класифікація. 

Структура та учасники оптового ринку. Організація та механізми 

функціонування оптових ринків. Місце оптових ринків в ланцюгу постачання 

товарів. Економічне значення оптового ринку для розвитку галузей економіки. 

Сучасні тенденції розвитку оптових ринків. Проблеми та виклики оптових 

ринків в умовах сучасної економіки. 

 

Тема 11. Суть і завдання оптової торгівлі — основного складового 

елементу оптового ринку 



 

 

Поняття і основні функції оптової торгівлі. Класифікація оптових 

підприємств і види оптової торгівлі. Роль і завдання оптової торгівлі у 

товаропостачанні. Організаційні моделі оптової торгівлі. Економічна 

ефективність оптової торгівлі. Тенденції розвитку оптової торгівлі в сучасних 

умовах. Регулювання оптової торгівлі та правові аспекти її функціонування. 

 

Тема 12. Структура та інфраструктура оптової торгівлі 

Поняття і сутність оптової торгівлі. Організаційні форми оптової торгівлі. 

Структура оптових торгових підприємств. Інфраструктура оптової торгівлі. 

Логістичні ланцюги в оптовій торгівлі. Фінансова інфраструктура оптової 

торгівлі. Електронна комерція в оптовій торгівлі. Тенденції та перспективи 

розвитку інфраструктури оптової торгівлі. 

 

Тема 13. Види оптових підприємств та їх класифікація 

Класифікація оптових підприємств за формою власності та за асортиментом 

продукції. Класифікація оптових підприємств за територіальним охопленням 

ринку та за функціональною спеціалізацією. Класифікація оптових підприємств 

за рівнем інтеграції в ланцюг постачань, за способом організації торгівлі, за 

характером власності на товар та за галузевою спеціалізацією. 

 

Тема 14. Структура і побудова апарату оптового підприємства 

Організаційна структура оптового підприємства. Ключові відділи та функції 

апарату управління оптовим підприємством. Управління персоналом оптового 

підприємства. Роль і відповідальність керівництва оптового підприємства. 

Аналіз ефективності організаційної структури оптового підприємства. 

Інформаційно-аналітична підтримка управлінських рішень в оптовій торгівлі. 

 

Тема 15. Форми оптового продажу і види оптового обороту 

Класифікація форм оптового продажу. Організаційні форми оптової 

торгівлі. Види оптового обороту. Оптова торгівля через посередників. Прямі 

контракти в оптовій торгівлі. Особливості міжнародного оптового продажу. 

Сучасні тенденції в оптовому продажу. 

 

Тема 16. Управління продажем товарів зі складу 

Планування і організація продажів товарів зі складу. Системи управління 

запасами та їх вплив на продажі. Інформаційні технології в управлінні 

продажами зі складу. Координація роботи складу і відділу продажів. Логістичні 

операції при продажу товарів зі складу. Фінансовий менеджмент в управлінні 

продажами зі складу. Юридичні аспекти продажу товарів зі складу. Контроль та 

оцінка ефективності продажів зі складу. 



 

 

 

Тема 17. Організація транзитної поставки товарів 

Сутність та принципи транзитної поставки товарів. Учасники транзитних 

поставок та їх роль. Логістика транзитних поставок. Документальне оформлення 

транзитних поставок. Економічні аспекти транзитної поставки товарів. 

Інформаційні технології в управлінні транзитною поставкою. Особливості 

транзитної поставки товарів у різних галузях. Міжнародна практика транзитних 

поставок. 

 

Тема 18. Активізація і стимулювання оптового продажу товарів 

Основні методи стимулювання оптового продажу товарів. Рекламні 

стратегії в оптовій торгівлі. Персональний продаж як засіб активізації оптового 

збуту. Стратегічне планування акцій і промоцій для оптових покупців. 

Підтримка партнерських відносин з оптовими покупцями. Стимулювання 

продажу товарів у різних секторах оптової торгівлі. Аналітика та оцінка 

результатів активізації оптових продажів. 

 

 

  



 

 

4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і 

тем 
Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього у тому числі усьо

го 
у тому числі 

л п/

с 
лаб інд с.р. л п/

с 
лаб ін

д 
с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовний модуль 1. Сучасні підходи до управління роздрібними торговельними 

підприємствами та формування конкурентних стратегій 

Тема 1. Поняття 

управління торгівлею. 

Види роздрібних торговців 

та їх характеристика 

10 2 2 
- - 

6 10 1 - - - 9 

*Тема 2. Фази і порядок 

створення роздрібного 

торговельного 

підприємства 

10 2 2 
- - 

6 10 1 - - - 9 

Тема 3. Управлінська 

побудова роздрібних 

торговців 

10 2 2 
- - 

6 10 
- - - - 

10 

Тема 4.  Суть, принципи і 

завдання управління 

роздрібною мережею 
10 2 2 

- - 
6 10 - - - - 10 

Тема 5. Характеристика 

основних видів, типів і 

форматів роздрібних 

торговців 

10 1 1 
- - 

8 10 1 1 - - 8 

Тема 6. Концентрація і 

спеціалізація роздрібної 

мережі 
10 1 1 

- - 
8 10 1 1 

- - 
8 

Тема 7. Територіальне 

розміщення роздрібної 

мережі 
10 2 2 

- - 
6 10 

- - - - 
10 



 

 

Тема 8. Завдання і методи 

вивчення попиту населення 

на роздрібних 

підприємствах 

**Topic 8. Objectives and 

methods of studying 

consumer demand at retail 

enterprises 

10 2 2 
- - 

6 10 
- - - - 

10 

Тема 9. Спеціалізація 

підприємств і планування 

товарного асортименту 

**Topic 9. Specialisation of 

enterprises and product range 

planning 

10 2 2 
- - 

6 10 
- - - - 

10 

Разом за змістовним 

модулем 1 
90 16 16 

- - 
58 90 

4 2 - - 
84 

Змістовний модуль 2. Управління та розвиток оптової торгівлі: структура, тенденції, 

ефективність 

Тема 10. Поняття оптового 

ринку як місця і сфери 

здійснення оптової 

торговельної діяльності 

10 1 1 
- - 

8 10 1 
- - - 

9 

Тема 11. Суть і завдання 

оптової торгівлі — 

основного складового 

елементу оптового ринку 

10 1 1 
- - 

8 10 
- - - - 

10 

Тема 12. Структура та 

інфраструктура оптової 

торгівлі 

10 1 1 
- - 

8 10 1 1 
- - 

8 

Тема 13. Види оптових 

підприємств та їх 

класифікація 

10 1 1 
- - 

8 10 
- - - - 

10 

Тема 14. Структура і 

побудова апарату оптового 

підприємства 
10 2 2 

- - 
6 10 1 1 

- - 
8 

Тема 15. Форми оптового 

продажу і види оптового 

обороту  
10 2 2 

- - 
6 10 

- - - - 
10 



 

 

Тема 16. Управління 

продажем товарів зі складу  10 2 2 
- - 

6 10 
- - - - 

10 

Тема 17. Організація 

транзитної поставки 

товарів 
10 2 1 

- - 
7 10 

- - - - 
10 

Тема 18. Активізація і 

стимулювання оптового 

продажу товарів 

10 2 1 
- - 

7 10 1 
- - - 

9 

Разом за змістовним 

модулем 5 
90 14 12 

- - 
64 90 4 

2 - - 
84 

Усього годин 180 30 28 
- - 

122 180 8 4 - - 168 

 
*залучений представник роботодавця для спільного проведення аудиторних зайнять 

**тема викладається англійською мовою 

 

 

5. Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми Кількість 

годин 

денна 

форма 

1 Тема 3. Управлінська побудова роздрібних торговців 2 

2 Тема 4.  Суть, принципи і завдання управління роздрібною мережею  2 

3 Тема 9. Спеціалізація підприємств і планування товарного асортименту 

**Topic 9. Specialisation of enterprises and product range planning 

2 

4 Тема 11. Суть і завдання оптової торгівлі — основного складового 

елементу оптового ринку 

1 

5 Тема 15. Форми оптового продажу і види оптового обороту 2 

6 Тема 16. Управління продажем товарів зі складу 2 

 
Всього 11 

 



 

 

 

6. Теми семінарських занять 

№ 

з/п 
Назва теми Кількість годин 

денна 

форма 
заочна 

форма 

1 Тема 1. Поняття управління торгівлею.  види роздрібних 

торговців та їх характеристика 
2 - 

2 Тема 2. Фази і порядок створення роздрібного 

торговельного підприємства 
2 - 

3 Тема 5. Характеристика основних видів, типів і 

форматів роздрібних торговців 
1 1 

4 Тема 6. Концентрація і спеціалізація роздрібної мережі 1 1 

5 Тема 7. Територіальне розміщення роздрібної мережі 2 
- 

6 Тема 8. Завдання і методи вивчення попиту населення на 

роздрібних підприємствах 

**Topic 8. Objectives and methods of studying consumer 

demand at retail enterprises 

2 

- 

7 Тема 10. Поняття оптового ринку як місця і сфери 

здійснення оптової торговельної діяльності 
1 - 

8 Тема 12. Структура та інфраструктура оптової торгівлі 1 1 

9 Тема 13. Види оптових підприємств та їх класифікація 1 
- 

10 Тема 14. Структура і побудова апарату оптового 

підприємства 

2 1 

11 Тема 17. Організація транзитної поставки товарів 1 
- 

12 Тема 18. Активізація і стимулювання оптового продажу 

товарів 
1 - 

 
Всього 17 4 

 
 

7. Теми лабораторних занять (не передбачено) 



 

 

 

8. Самостійна робота 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість годин 

денна 

форма 
заочна 

форма 

1 Тема 1. Поняття управління торгівлею. Види 

роздрібних торговців та їх характеристика 

Характеристика видів роздрібних торговців за 

асортиментом. Тенденції розвитку роздрібної торгівлі у 

сучасних умовах. 

6 9 

2 Тема 2. Фази і порядок створення роздрібного 

торговельного підприємства 

Фінансове планування та оцінка стартових витрат. 

Оформлення необхідних дозволів і ліцензій для 

функціонування торговельного підприємства. Залучення 

та управління персоналом. Закупівля товарів та вибір 

постачальників. Маркетинг та просування роздрібного 

підприємства. Оцінка та аналіз ризиків при створенні 

роздрібного підприємства. 

6 9 

3 Тема 3. Управлінська побудова роздрібних торговців 

Логістичне забезпечення роздрібної торгівлі. 

Технологічні інновації в управлінні роздрібними 

підприємствами. Клієнтоорієнтоване управління в 

роздрібній торгівлі. Маркетингові стратегії для 

роздрібних торговців. 

6 10 

4 Тема 4.  Суть, принципи і завдання управління 

роздрібною мережею 

Мотивація та стимулювання в роздрібній торгівлі. 

Контроль і оцінка ефективності роботи роздрібної мережі. 

Інновації та цифрові технології в управлінні роздрібною 

мережею. 

6 10 

5 Тема 5. Характеристика основних видів, типів і 

форматів роздрібних торговців 

Моделі роздрібної торгівлі за рівнем обслуговування. 

Інноваційні формати роздрібної торгівлі. Тенденції 

розвитку форматів роздрібної торгівлі. 

8 8 

6 Тема 6. Концентрація і спеціалізація роздрібної мережі 

Взаємозв'язок концентрації та спеціалізації роздрібної 

торгівлі. Вплив концентрації і спеціалізації на споживачів 

і конкурентне середовище. 

8 8 



 

 

7 Тема 7. Територіальне розміщення роздрібної мережі 

Тенденції в розвитку територіальної структури роздрібної 

торгівлі. Економічні аспекти територіального розміщення 

роздрібної мережі. Регуляторні та правові аспекти 

розміщення роздрібної мережі. 

6 10 

8 Тема 8. Завдання і методи вивчення попиту населення 

на роздрібних підприємствах 

Використання сучасних технологій для дослідження 

попиту. Практичні аспекти застосування результатів 

дослідження попиту на роздрібних підприємствах. 

Психологічні аспекти процесу роздрібного продажу 

товарів.  

**Topic 8. Objectives and methods of studying consumer 

demand at retail enterprises 

Use of modern technologies for demand research. Practical 

aspects of applying the results of demand research in retail 

enterprises. Psychological aspects of the retail sales process. 

6 10 

9 Тема 9. Спеціалізація підприємств і планування 

товарного асортименту 

Управління товарним асортиментом в умовах змін 

ринкової кон'юнктури. Логістичні аспекти управління 

товарним асортиментом. Планування асортименту в 

умовах глобалізації та розвитку електронної торгівлі. 

**Topic 9. Specialisation of enterprises and product range 

planning 

Management of the product range in the face of changing 

market conditions. Logistics aspects of product range 

management. Assortment planning in the context of 

globalisation and the development of e-commerce. 

6 10 

10 Тема 10. Поняття оптового ринку як місця і сфери 

здійснення оптової торговельної діяльності 

Економічне значення оптового ринку для розвитку 

галузей економіки. Сучасні тенденції розвитку оптових 

ринків. Проблеми та виклики оптових ринків в умовах 

сучасної економіки. 

8 9 

11 Тема 11. Суть і завдання оптової торгівлі — основного 

складового елементу оптового ринку 

Економічна ефективність оптової торгівлі. Тенденції 

розвитку оптової торгівлі в сучасних умовах. Регулювання 

оптової торгівлі та правові аспекти її функціонування. 

8 10 

12 Тема 12. Структура та інфраструктура оптової торгівлі 8 8 



 

 

Фінансова інфраструктура оптової торгівлі. Електронна 

комерція в оптовій торгівлі. Тенденції та перспективи 

розвитку інфраструктури оптової торгівлі. 

13 Тема 13. Види оптових підприємств та їх класифікація 

Класифікація оптових підприємств за рівнем інтеграції в 

ланцюг постачань, за способом організації торгівлі, за 

характером власності на товар та за галузевою 

спеціалізацією. 

8 10 

14 Тема 14. Структура і побудова апарату оптового 

підприємства 

Аналіз ефективності організаційної структури оптового 

підприємства. Інформаційно-аналітична підтримка 

управлінських рішень в оптовій торгівлі. 

6 8 

15 Тема 15. Форми оптового продажу і види оптового 

обороту 

Особливості міжнародного оптового продажу. Сучасні 

тенденції в оптовому продажу. 

6 10 

16 Тема 16. Управління продажем товарів зі складу 

Фінансовий менеджмент в управлінні продажами зі 

складу. Юридичні аспекти продажу товарів зі складу. 

Контроль та оцінка ефективності продажів зі складу. 

6 10 

17 Тема 17. Організація транзитної поставки товарів 

Інформаційні технології в управлінні транзитною 

поставкою. Особливості транзитної поставки товарів у 

різних галузях. Міжнародна практика транзитних 

поставок. 

7 10 

18 Тема 18. Активізація і стимулювання оптового 

продажу товарів 

Стимулювання продажу товарів у різних секторах оптової 

торгівлі. Аналітика та оцінка результатів активізації 

оптових продажів. 

7 10 
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9. Індивідуальні завдання (не передбачено) 

10. Методи навчання 

Протягом вивчення дисципліни передбачено використання наступних 

методів навчання: тематичні лекції; семінари-дискусії; практичні заняття; 

мозковий штурм; робота в малих групах; кейс-метод; підготовка і виступ з 



 

 

презентацією; тестування; виконання практичних завдань, наведених в 

інструктивно-методичних матеріалах; самонавчання на основі конспектів, 

посібників та іншої рекомендованої літератури, навчальних мультимедійних 

матеріалів, через модульне об’єктно-орієнтоване динамічне навчальне 

середовище – Moodle (табл. 2). 

Матеріали курсу «Управління оптовою і роздрібною торгівлею» розміщені 

на платформі Moodle https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=510.  

В умовах дистанційної освіти проведення лекцій, семінарських та 

практичних занять відбувається у форматі відеоконференцій. Для організації 

освітнього процесу використовуються такі технічні сервіси, як Zoom, Viber, 

Telegram, Moodle та електронна пошта. 

 

11. Методи контролю 

Для забезпечення оцінювання студентів проводиться поточний (модульний) 

і підсумковий (екзамен) контролі. 

Модульний контроль передбачає перевірку стану засвоєння визначеної 

системи елементів знань і вмінь студентів з того чи іншого модулю. 

При контролі систематичності та активності роботи на практичних заняттях 

оцінюванню в балах підлягають: рівень знань, необхідний для виконання 

аналітично-розрахункових робіт, що передбачені завданнями для самостійного 

опрацювання; повнота, якість і вчасність їх виконання та результати захисту; 

рівень знань, продемонстрований у відповідях і виступах на практичних 

заняттях; активність при обговоренні питань, що винесені на практичні заняття. 

При виконанні модульних (контрольних) завдань оцінюванню в балах 

підлягають теоретичні знання і практичні уміння, яких набули студенти після 

опанування певного модуля. Модульний контроль проводиться письмово у 

формі тестів. 

У разі невиконання певних завдань поточного контролю з об’єктивних 

причин, студенти мають право, з дозволу викладача, скласти їх до останнього 

практичного заняття. Час і порядок складання визначає викладач. У разі, коли 

студент не з’явився на проведення модульної контрольної роботи без поважних 

причин, він отримує нуль балів. Перездача модульного контролю допускається 

у строки, які встановлюються викладачем. 

Знання студента з певного модуля вважаються незадовільними, за умови 

коли сума балів його поточної успішності та за модульний контроль складають 

менше 61% від максимально можливої суми за цей модуль. У такому випадку 

можливе повторне перескладання модуля у терміни встановлені викладачем.  

Рейтингова сума балів з навчальної дисципліни після складання модулів і 

підсумкового контролю виставляється як сума набраних студентом балів 

протягом семестру та балів набраних студентом на підсумковому контролі. До 

https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=510


 

 

підсумкового контролю допускаються студенти, які виконали всі модульні 

контролі, передбачені для даної навчальної дисципліни і за рейтинговим 

показником набрали не менш як 35 балів.  

Підсумковий контроль забезпечує оцінку результатів навчання студентів на 

заключному етапі вивчення дисципліни і проводиться відповідно до навчального 

плану у вигляді екзамену в термін, встановлений графіком навчального процесу 

та в обсязі навчального матеріалу, визначеному даною робочою програмою 

навчальної дисципліни.  Форма проведення контролю є комбінованою 

(передбачає усну відповідь теоретичні питання і письмово на один комплект 

тестових завдань). Зміст і структура контрольних завдань, екзаменаційних 

білетів і критерії оцінювання визначаються рішенням кафедри. 

Якщо у підсумку студент отримав за рейтинговим показником оцінку «FX», 

то він допускається до повторного складання підсумкового контролю з 

дисципліни. Студент, допущений до повторного складання підсумкового 

контролю зобов’язаний у терміни, визначені деканатом, перездати невиконані 

(або виконані на низькому рівні) завдання поточно-модульного контролю, 

виконати модульні контролі і скласти підсумковий контроль. Рейтинговий 

показник студента з навчальної дисципліни при цьому визначається за 

результатами повторного складання підсумкового контролю і не впливає на 

загальний рейтинг студента. 



 

 

 

12. Розподіл балів, які отримують студенти при вивченні дисципліни 

«Управління оптовою і роздрібною торгівлею» (денна форма) 
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Розподіл балів, які отримують студенти при вивченні дисципліни 

«Управління оптовою і роздрібною торгівлею» (заочна форма) 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

практичні 

заняття 
- - - - 2 2 - - - - - 2 - 2 - - - - 

виконання СРС 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 



 

 

 

Поточний контроль 

Об’єктами поточного контролю знань студентів є активність і 

систематичність роботи на практичних заняттях, виконання завдань для 

самостійної роботи студентів, розв’язання модульних завдань. 

При контролі на семінарських та практичних заняттях оцінці підлягають: 

рівень знань, продемонстрований у відповідях і виступах; активність при 

обговоренні заявлених на занятті питань; результати бліцопитування та 

письмового або тестового контролю знань. 

Під час контролю виконання завдань для самостійної роботи оцінюванню 

підлягають: правильність і повнота врахування усіх складових завдання; 

обґрунтованість відповіді. 

При контролі виконання модульних завдань оцінці підлягають теоретичні 

знання та практичні навички, яких набули студенти після опанування тем 

змістового модуля. Контроль проводиться у вигляді відповідей на тестові 

питання. 

Максимальна сума балів поточного контролю з дисципліни «Управління 

оптовою і роздрібною торгівлею» – 70. Бали розподіляються наступним чином: 

1. Систематичність та активність роботи на практичних заняттях 

оцінюється в 3 бали: 

- відповідь/виконання практичних завдань/змістовні доповнення при 

обговоренні питань на практичних заняттях – 1–2 бали. 

2. Виконання завдань для самостійної роботи студентів оцінюється в 1 бал. 

3. Модульний контроль містить 20 тестів, відповідь на кожен з яких 

оцінюється в 0,5 балів (0,5 × 20 тестів) – 5 балів.  

Бали за додаткову роботу – представлення результатів науково-дослідних 

робіт: участь у студентських олімпіадах, конкурсах наукових робіт, грантах, 

науково-дослідних проєктах – 1–6 балів; публікація наукових статей, тез 

доповіді на конференції – 1–6 балів. 

Підсумковий контроль 

Форма проведення контролю є комбінованою (передбачає усну відповідь 

теоретичні питання і письмово на один комплект тестових завдань). Повна та 

вичерпна відповідь на кожне з питань оцінюється за шкалою від 0 до 10 балів. За 

1 правильно вирішене тестове завдання студент  отримує 1 бал.  

Загалом під час іспиту студент може отримати 30 балів. 

 

  



 

 

Таблиця відповідності шкали оцінювання ЕСТS  з національною 

системою  оцінювання в Україні 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою 

90 – 100 А відмінно 

82-89 В  

добре 
74-81 С 

64-73 D задовільно 

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 

13. Методичне забезпечення 

1. Методичні вказівки для написання курсових робіт з дисципліни «Управління 

оптовою і роздрібною торгівлею» для студентів факультету економіки і 

підприємництва спеціальності 076 «Підприємництво та торгівля». - Умань, 

2021.  

2. Методичні вказівки для вивчення дисципліни «Управління оптовою і 

роздрібною торгівлею»  для студентів факультету економіки і 

підприємництва спеціальності 076 «Підприємництво та торгівля». – Умань,  

2021.  

3. Електронний навчальний курс для дистанційного вивчення навчальної 

дисципліни «Управління оптовою і роздрібною торгівлею» для здобувачів 

другого (магістерського) рівня вищої освіти спеціальності 076 

«Підприємництво та торгівля». URL: 

https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=510. 
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16. Перезарахування та визнання результатів навчання 

Перезарахування та визнання результатів навчання з дисципліни 

«Управління оптовою і роздрібною торгівлею» або окремого її елемента 

відбувається відповідно до Положення про порядок визнання в Уманському 

національному університеті садівництва результатів навчання, отриманих у 

неформальній та/або інформальній освіті (https://www.udau.edu.ua/ua/file/4n0x). 

Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів навчання в 

неформальній та інформальній освіті (курси навчання в центрах освіти, курси 

інтенсивного навчання, семінари, конференції, олімпіади, конкурси наукових 

робіт, літні чи зимові школи, бізнес-школи, тренінги тощо) в обсязі, що загалом 

не перевищує 25 % освітньої програми.  

17. Політика академічної доброчесності 

У процесі навчання з дисципліни «Управління оптовою і роздрібною 

торгівлею», студенти повинні дотримуватися встановлених правил академічної 

доброчесності, визначених Кодексом доброчесності Уманського національного 

університету садівництва (https://www.udau.edu.ua/ua/file/4dH7). При підготовці 

рефератів, виконанні індивідуальних науково-дослідних завдань, а також під час 

проведення контрольних заходів очікується, що всі роботи подані студентами 

будуть їхніми оригінальними дослідженнями та міркуваннями. 

Будь-які види порушення академічної доброчесності, зокрема плагіат, 

неправомірне використання чужих ідей, фальсифікація даних чи співучасть у 

таких діяннях, є абсолютно неприпустимими і не толеруються. Виявлення ознак 

академічної недоброчесності у письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахування викладачем, незалежно від обсягу порушення. 

З метою запобігання порушенням і підвищення якості академічних робіт, 

студентам настійно рекомендується користуватися належними академічними 

ресурсами та інструментами для перевірки робіт на плагіат, а також звертатися 

за консультаціями з питань правильного цитування і академічного письма. 

18. Зміни у робочій програмі на 2024-2025 навчальний рік 

Зміни, внесені до робочої програми, охоплюють: 

1. Внесено коригування в розподіл тем за змістовими модулями. 

2. Внесено відповідні зміни в розподіл балів, що їх отримують студенти в процесі 

вивчення дисципліни, згідно з коригуванням змістових модулів. 

3. Оновлено перелік рекомендованої літератури. 
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