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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Мета курсу надання здобувачам необхідних маркетингових знань щодо просування в мережі 

«Інтернет», моделювання ситуацій та окремих завдань зі стратегічного 

планування й управління Інтернет-бізнесом 

Завдання курсу розгляд теоретичних і прикладних питань, зокрема історія виникнення Інтернет-

бізнесу, його основні складові, види та їх особливості, бізнес-моделі, особливості 

створення бізнесу в Інтернет-середовищі й здійснення Інтернет-маркетингу, 

проєктування вебресурсу та його просування, вивчення сучасних аспектів 

маркетингу в цифровому середовищі, послідовність розроблення вебресурсу і 

його подальшу внутрішню й зовнішню оптимізацію, розгляд основних 

інструментів Інтернет-маркетингу для просування товарів та послуг 

Компетентності загальні: 

 здатність генерувати нові ідеї (креативність); 

 здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

фахові: 

 здатність застосовувати творчий підхід до роботи за  фахом.  
Програмні 

результати 

навчання 

 знати і вміти застосовувати у практичній діяльності сучасні принципи, теорії, 

методи і практичні прийоми маркетингу; 

 вміти адаптовувати і застосовувати нові досягнення в теорії та практиці 

маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення задач ринкового 

суб’єкта; 

 використовувати методи міжособистісної комунікації в ході вирішення 

колективних задач, ведення переговорів, наукових дискусій у сфері маркетингу; 

 збирати необхідні дані з різних джерел, обробляти і аналізувати їх результати 

із застосуванням сучасних методів та спеціалізованого програмного забезпечення. 

 

  



СТРУКТУРА КУРСУ 

 

Тема 

Години  

(лекції/ 

практичні 

(семінарські, 

лабораторні)) 

Зміст тем курсу Завдання 
Оцінювання 

(балів) 

Змістовний модуль 1. 

Тема 1. Історія 

Інтернет-бізнесу 

2/2 Сутність та історія 

розвитку Інтернету. 

Поняття інтернет-бізнесу 

та його еволюція. 

Основні цілі створення 

бізнесу в мережі 

«Інтернет». Місце 

цифрового маркетингу в 

структурі сучасного 

маркетингу. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

6 

Тема 2. Основні 

поняття Інтернет-

бізнесу 

4/2 «Громадянин Інтернету»: 

відмітні характеристики 

та роль в електронному 

середовищі. Складові 

електронного бізнесу. 

Важливі терміни зі сфери 

електронного бізнесу. 

Успішні приклади 

електронного бізнесу в 

Україні й за кордоном 

 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

6 

Тема 3. Види 

Інтернет-бізнесу 

4/4 Класифікація 

електронного бізнесу. 

Особливості діяльності 

торговельних 

майданчиків у 

середовищі Інтернет. 

Сутність системи 

електронних торгів. 

Електронні фінансові 

послуги. Діяльність 

інтернет-магазинів. 

Інформаційний бізнес в 

Інтернеті. Соціальні 

мережі. Блогінг. 

Афілейт-маркетинг. 

Інноваційні види 

електронного бізнесу. 

 

 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 

Тема 4. Бізнес-моделі 

в Інтернет-

середовищі 

4/4 Цифрова трансформація 

бізнесу. Бізнес-моделі в 

електронній сфері. 

Моделі електронної 

комерції в Україні. Види 

монетизації інтернет-

ресурсів. Моделі 

ціноутворення у сфері 

інтернет-бізнесу. Бізнес і 

SMM/SMO. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 
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Модульний 

контроль 

   20 

Змістовий модуль  2. 

Тема 5. Content 

marketing 

4/4 The essence of content 

marketing. Stages of 

content marketing 

implementation. Types of 

content: targets and 

formats of information 

presentation. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 

Тема 6. Просування та 

особливості SMM в 

Facebook,  Instagram i 

Youtube 

4/4 Інтерактивні пости. 

Використання хештегов. 

Вірусний контент 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 

Тема 7. Просування в 

месенджерах Viber i 

Telegram 

4/4 Відмінності між 

особистим профілем, 

групою і публічної  

сторінкою. 

Орієнтування. 

Особливості письмового 

спілкування у режимі 

live в месенджерах. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 

Тема 8. Управління 

діловою репутацією і 

оцінка ефективності 

SMM кампанії 

4/4 Формування 

позитивного іміджу в 

social media. Основні 

інструменти для роботи з 

відгуками. Аналіз 

поведінки 

передплатників, 

налаштування цілей, 

автоматизований постиг. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

практичних завдань, 

наведених в 

інструктивно-

методичних матеріалах, 

проходження тестування 

в системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

8 

Модульний контроль    20 

     

Всього за 1 семестр 30/28   100 

Всього за курс 30/28   100 
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ПОЛІТИКИ КУРСУ 

 
Політика оцінювання В основу рейтингового оцінювання знань закладена 100-бальна шкала оцінювання 

(максимально можлива сума балів, яку може набрати здобувач за всіма видами контролю 

знань з дисципліни з урахуванням поточної успішності, самостійної роботи, науково-

дослідної роботи, модульного контролю, підсумкового контролю тощо). Встановлюється, що 

при вивченні дисципліни здобувач може набрати максимально 100 балів.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час підготовки рефератів та індивідуальних науково-дослідних завдань, проведення 

контрольних заходів здобувачі повинні дотримуватися правил академічної доброчесності, які 

визначено Кодексом доброчесності Уманського НУС. Очікується, що роботи студентів 

будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Жодні форми порушення 

академічної доброчесності не толеруються. Виявлення ознак академічної недоброчесності в 

письмовій роботі здобувача є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від 

масштабів плагіату 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 

міжнародне стажування) навчання може відбуватись індивідуально (за погодженням із 

деканом факультету) 

 

Види роботи 
Змістовний  

модуль 1 МК1 
Змістовний  

модуль2 МК 2 

 

С
у

м
а Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 

активність на 

практичних 

заняттях 
4 4 6 6   6 6 6 6   

виконання с.р. 2 2 2 2   2 2 2 2      

Разом 6 6 8 8 20 8 8 8 8 20  100 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 
Оцінка за національною шкалою 

90 – 100 А 

зараховано 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е 

35-59 FX не зараховано з можливістю повторного складання 

0-34 F 
не зараховано з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 
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