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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 
Мета курсу  формування здатності логічно і послідовно відтворювати та застосовувати знання з найновіших 

теорій, методів і практичних прийомів міжнародного маркетингу. 

Завдання курсу  формування у студентів цілісної уяви про специфіку міжнародної маркетингової діяльності;  

 засвоєння студентами категоріального апарата, що використовується при здійсненні міжнародної 

маркетингової діяльності; 

 формування системи знань про теоретичні засади аналізу міжнародного маркетингового 

середовища та оцінювання його привабливості для здійснення зовнішньоекономічної діяльності; 

 засвоєння методів отримання та оброблення маркетингової інформації в міжнародній діяльності; 

 визначення основних складових та особливостей побудови маркетингової політики підприємства на 

міжнародних ринках; 

 розуміння особливостей формування маркетингової товарної політики на міжнародних ринках; 

 вивчення особливостей здійснення різноманітних міжнародних маркетингових стратегій; 

 розуміння специфіки збутової політики на міжнародних ринках; 

 створення підґрунтя для використання здобутих теоретичних знань у практичній діяльності. 

Компетентності  здатність до адаптації та дії в новій ситуації; 

 здатність до проведення самостійних досліджень та інтерпретації їх результатів у сфері маркетингу; 

 здатність обирати і застосовувати ефективні засоби управління маркетинговою діяльністю 

ринкового суб’єкта на рівні організації, підрозділу, групи, мережі; 

 здатність формувати систему маркетингу ринкового суб’єкта та оцінювати результативність і 

ефективність її функціонування. 

Програмні 

результати 

навчання 

 планувати і здійснювати власні дослідження у сфері маркетингу, аналізувати його результати і 

обґрунтовувати ухвалення ефективних маркетингових рішень в умовах невизначеності. 

 вміти розробляти стратегію і тактику маркетингової діяльності з урахуванням крос-

функціонального характеру її реалізації; 

 вміти підвищувати ефективність маркетингової діяльності ринкового суб’єкта на різних рівнях 

управління, розробляти проекти у сфері маркетингу та управляти ними; 

 вміти формувати і вдосконалювати систему маркетингу ринкового суб’єкта; 

 розуміти сутність та особливості застосування маркетингових інструментів у процесі прийняття 

маркетингових рішень; 

 обґрунтовувати маркетингові рішення на рівні ринкового суб’єкта із застосуванням сучасних 

управлінських принципів, підходів, методів, прийомів; 

 здійснювати діагностування та стратегічне й оперативне управління маркетингом задля розробки та 

реалізації маркетингових стратегій, проектів і програм; 

 керувати маркетинговою діяльністю ринкового суб’єкта, а також його  підрозділів, груп і мереж, 

визначати критерії та показники її оцінювання; 

 збирати необхідні дані з різних джерел, обробляти і аналізувати їх результати із застосуванням 

сучасних методів та спеціалізованого програмного забезпечення. 



СТРУКТУРА КУРСУ 

 

Тема 

Години  

(лекції / 

практичні 

(семінарські, 

лабораторні)) 

Зміст тем курсу Завдання 
Оцінювання 

(балів) 

Змістовий модуль 1 

Тема 1. 

Глобалізація 

економіки та 

сучасна 

концепція 

міжнародного 

маркетингу 

2/2 Глобалізація світової економіки. 

Основні стратегії міжнародного 

маркетингу: глобалізації 

(стандартизації) і 

мультинаціоналізації (адаптації). 

Фактори, що вимагають адаптивної 

стратегії в міжнародному 

маркетингу. 

Поняття і сутність міжнародного 

маркетингу. Види міжнародного 

маркетингу. Етапи виникнення 

міжнародного маркетингу. Суб’єкти 

міжнародного маркетингу. Мотиви 

входу на міжнародні ринки та вихід з 

них. 

Транснаціональна корпорація - як 

суб’єкт міжнародного маркетингу. 

Маркетингові цінності, стратегії і 

тактики форм міжнародного 

маркетингу.  

Опрацювання лекційного 

матеріалу, здійснення 

аналізу теоретичних 

підходів до визначення 

сутності та характерних 

рис міжнародного 

маркетингу. Виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

4 

Тема  2 

Середовище 

міжнародного 

маркетингу  

4/4 Фактори зовнішнього і внутрішнього 

середовища міжнародного 

маркетингу. Складові економічного 

середовища. Міжнародна торгівля - 

показники і процеси, що 

характеризують розвиток 

міжнародної торгівлі. Платіжний 

баланс, наслідки дефіциту та 

надлишку платіжного балансу. 

Міжнародна інвестиційна діяльність: 

зарубіжні, іноземні, міжнародні 

інвестиції. Контрактні та інвестиційні 

форми міжнародного бізнесу. 

Структура соціально-культурного 

середовища міжнародного 

маркетингу. Вплив соціально-

культурних факторів на споживацьку 

поведінку та прийняття рішень про 

купівлю. 

Культурне середовище і крос-

культурний аналіз у міжнародному 

маркетингу. Маркетингові аспекти 

основних елементів культури: мови, 

релігії, освіти, сімейного стану, 

вільного часу, референтних груп. 

Адаптація до різноманітних культур. 

Елементи політико-правового 

середовища: політичний клімат, 

урядова діяльність, національний 

суверенітет, національна безпека, 

національний добробут, групи тиску 

(лоббі). 

Методи визначення політичного 

ризику. Стратегії зменшення 

політичного ризику: Можливі дії 

урядів досліджуваних країн та 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle  

6 



прогноз політичних дій. 

Матричний підхід до аналізу 

політико-правового середовища. 

Класифікація можливих партнерів за 

рівнем політичної нестабільності та 

обмежень у бізнесі. 
Тема  3 

Міжнародні 

маркетингові 

дослідження 

2/4 Методи моніторингу бізнес-

середовища та маркетингових 

досліджень. Кабінетні дослідження в 

міжнародному маркетингу. 

Проблеми зіставлення закордонних 

статистичних даних і основні 

фактори помилок. Експортні 

маркетингові дослідження і джерела 

вторинної інформації. 

Методи проведення польових 

досліджень і їхня специфіка в 

міжнародному маркетингу. Ринкове 

тестування. Вивчення переваг 

покупців споживчих товарів і товарів 

виробничого призначення. 

Методика складання проекту (плану) 

досліджень. Форми організації 

досліджень у міжнародному 

маркетингу.  

Система інформаційного 

забезпечення в міжнародному 

маркетингу. Джерела інформації зі 

світових ринків і характеру попиту 

зарубіжних споживачів. Види 

інформації і вимоги до неї. Джерела 

інформації з зарубіжних фірм. 

Основні види інформаційних мереж, 

використовуваних у міжнародному 

маркетингу: інтернет, екстранет, 

інтранет. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, ознайомлення з 

особливостями збирання 

вторинної інформації при 

проведенні міжнародних 

маркетингових 

досліджень. 

Виконання дослідницького 

завдання, наведеного в 

інструктивно-методичних 

матеріалах, проходження 

тестування в системі 

електронного забезпечення 

навчання в Moodle 

6 

Тема 4 

Сегментування 

цільових 

закордонних 

ринків і моделі 

виходу 

підприємства на 

них 

4/4 Суб’єктивний, дискретний та 

комплексний підходи до вибору 

зарубіжного ринку. Матриця 

визначення найефективнішого ринку. 

Оцінка вибору закордонного 

ринку та основні стратегії вибору 

цільових ринків за кордоном. 

Комплексний підхід та модель 

“чотирьох фільтрів” відбору 

зарубіжних ринків.  

Сегмент міжнародного ринку. 

Міжнародна сегментація: мета та 

умови оптимальності. Критерії 

сегментації світового ринку. Підходи 

до міжнародної сегментації: 

ідентифікація груп країн з попитом 

на схожі товари; ідентифікація 

сегментів, що є в усіх або багатьох 

країнах; вихід з одним і тим самим 

товаром на різні сегменти у різних 

країнах. Методи сегментації у 

міжнародному маркетингу.  

Стратегії маркетингу залежно від 

мети на зовнішньому ринку. 

Порівняльна характеристика підходів 

до сегментації світового ринку 

залежно від стадії інтернаціоналізації 

діяльності компаній. 

Існуючі моделі виходу на 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

6 



міжнародний ринок - експортування, 

спільне підприємництво, пряме 

інвестування (володіння). Прямий та 

непрямий експорт: їх переваги та 

недоліки; умови застосування. 

Спільне підприємництво: 

ліцензування, підрядне виробництво, 

управління за контрактом, спільне 

володіння. Переваги та недоліки, 

умови застосування. Пряме 

інвестування - переваги та недоліки, 

умови застосування. Порівняльна 

характеристика моделей виходу на 

зарубіжний ринок за критеріями: 

контроль ринку, ресурсні вимоги, 

ризик, гнучкість, причетність до 

міжнародного маркетингу. 
Внутрішні та зовнішні чинники 

вибору моделі. 

Модульний 

контроль 

  Проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

10 

 Змістовий модуль 2 

Тема 5 

Товарна політика 

в системі 

міжнародного 

маркетингу 

4/4 Типи міжнародного маркетингового 

комплексу. Стадії його 

стандартизації. 

Товар на світовому ринку. 

Експортний, піонерний, товар 

ринкової новизни. 

Міжнародна товарна політика. 

Концентрична, горизонтальна, 

конгломератна - основні види 

товарної політики на зовнішньому 

ринку. 

Міжнародна товарна стратегія. Типи 

стратегій:  незмінність товару, адаптація, новий товар. Види міжнародних стратегій. Тип адаптації товару. Стратегія товарної стандартизації і диференціації. Основні переваги й обмеження стратегії модифікації продукції, що поставляється за рубіж. Основні переваги й обмеження стратегії стандартизації продукції, що 

поставляється за рубіж. 

Міжнародний життєвий цикл товару і 

характеристика його основних 

стадій: послідовна, синхронна й 

авангардна моделі ЖЦ. 

Міжнародна маркетингова політика 

щодо випуску нової продукції. 

Процес розробки нового товару в 

міжнародному маркетингу і фактори 

його оптимізації. Лінійна і ланцюгова 

системи інновації. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, ознайомлення з 

особливостями 

формування товарної 

політики залежно від 

розміру фірми та типу 

ринку. 

Виконання дослідницького 

завдання, наведеного в 

інструктивно-методичних 

матеріалах, проходження 

тестування в системі 

електронного забезпечення 

навчання в Moodle 

6 

Тема  6 

Цінова політика 

в системі 

міжнародного 

маркетингу 

2/2 Види світових цін. Характеристика 

цінових ситуацій залежно від ступеня 

інтернаціоналізації діяльності фірми 

та завдань ціноутворення. 

Послідовність маркетингових дій у 

міжнародному ціноутворенні: 

визначення цілей; формування 

загальної політики; розробка цінової 

стратегії; реалізація цінової стратегії 

та пристосування цін. 

Фактори ціноутворення і цінові 

стратегії в міжнародному 

маркетингу. Основні цінові цілі. 

Прайсові орієнтації на конкуренцію, 

витрати, попит. Ефект “канібалізму”. 

Довгострокові цінові цілі і 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, ознайомлення з 

основними способами  

визначення рівня цін 

товарів на міжнародному 

ринку. Виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle  

5 



довгострокове планування цін у 

міжнародному маркетингу. 

Цінова політика “прориву” і “зняття 

вершків” під час виходу з новим 

товаром на зовнішній ринок. Цінова 

політика відшкодування витрат. 

Політика цінової диференціації і 

складність її застосування в 

міжнародному маркетингу. Експортні 

ціни і специфіка їхнього формування. 

Ефект цінової ескалації під час 

експорту. 

Тема 7 

Міжнародні 

маркетингові 

комунікації 

2/4 Поняття, учасники та схема 

комунікаційного процесу на 

міжнародному ринку. Типи перешкод 

під час комунікації. Зворотний 

зв’язок у маркетингових 

комунікаціях. Залежність якості 

рішень від стану інформації та 

критерії оцінки міжнародної 

маркетингової інформації. Методи 

міжнародної маркетингової 

комунікації. 

Безпосередні методи: участь у 

міжнародних виставках, ярмарках; 

зарубіжні відрядження, презентації, 

переговори. 

Опосередковані методи: реклама, 

персональні продажі, стимулювання 

продажу, паблісіті. 

Порівняльна характеристика 

інформаційних засобів (телебачення, 

радіо, газети, журнали, рекламні 

щити та ін.) у міжнародному 

маркетингу. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, здійснення 

аналізу особливостей 

різних форм і методів 

міжнародних комунікацій. 

Виконання дослідницького 

завдання, наведеного в 

інструктивно-методичних 

матеріалах, проходження 

тестування в системі 

електронного забезпечення 

навчання в Moodle 

6 

Тема 8 

Міжнародні 

канали розподілу 

продукції  

2/2 Мета й особливості вибору каналів 

збуту в міжнародному маркетингу. 

Характеристика учасників 

міжнародних каналів розподілу: 

національний виробник або 

продавець, національний оптовик, 

експортер, імпортер, зарубіжний 

агент або оптовик, зарубіжний 

роздрібний торговець, зарубіжний 

споживач. 

Альтернативні канали розподілу. 

Типові конфігурації каналів 

розподілу споживчих товарів та 

продуктів виробничо-технічного 

призначення. Контроль і механізм 

фінансування закордонних каналів 

збуту. Концентровані і дисперсні 

канали збуту. 

Міжнародна стратегія розподілу; 

фактори вибору учасників каналів 

розподілу. 

Складності стандартизації 

закордонної збутової мережі. 

Сегментація розподілу. Сховані 

витрати на закордонний збут. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, аналіз переваг 

та недоліків різних 

конфігурацій міжнародних 

каналів розподілу 

продукції. Виконання 

дослідницького завдання, 

наведеного в інструктивно-

методичних матеріалах, 
проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle  

5 

Тема 9 

Управління 

міжнародною 

маркетинговою 

4/4 Організація маркетингової служби 

компанії, що діє на міжнародному 

ринку. Типи організаційних 

структур: за географічною ознакою; 

Опрацювання лекційного 

матеріалу, визначення 

переваг та недоліків різних 

типів організаційних 

6 



діяльністю та її 

ефективність 

за продуктовою ознакою. Організація 

управління міжнародною 

маркетинговою діяльністю. Основні 

види планів міжнародного 

маркетингу та їх класифікація. 

Структура плану міжнародного 

маркетингу. Концептуальна модель 

стратегічного планування 

міжнародного маркетингу. Структура 

міжнародної маркетингової 

програми. Ефективність управління 

міжнародною маркетинговою 

діяльністю. 

структур  міжнародної 

маркетингової діяльності. 

Виконання дослідницького 

завдання, наведеного в 

інструктивно-методичних 

матеріалах, проходження 

тестування в системі 

електронного забезпечення 

навчання в Moodle 

Модульний 

контроль 

  Проходження тестування в 

системі електронного 

забезпечення навчання в 

Moodle 

10 

Всього за 3 

семестр 

26/30   70 

Екзамен    30 

Всього за курс    100 

 

 

ПОЛІТИКИ КУРСУ 

 
Політика оцінювання В основу рейтингового оцінювання знань закладена 100-бальна шкала оцінювання 

(максимально можлива сума балів, яку може набрати здобувач за всіма видами контролю 

знань з дисципліни з урахуванням поточної успішності, самостійної роботи, науково-дослідної 

роботи, модульного контролю, підсумкового контролю тощо). Встановлюється, що при 

вивченні дисципліни до моменту підсумкового контролю (іспиту) здобувач може набрати 

максимально 70 балів. На підсумковому контролі (іспит) здобувач може набрати максимально 

30 балів, що в сумі і дає 100 балів. 

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час підготовки завдань з самостійної роботи, проведення контрольних заходів здобувачі 

повинні дотримуватися правил академічної доброчесності, які визначено Кодексом 

доброчесності Уманського НУС. Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними 

дослідженнями чи міркуваннями. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 

толеруються. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі здобувача є 

підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне 

стажування) навчання може відбуватись індивідуально (за погодженням із деканом 

факультету) 

 

Розподіл балів, які отримують студенти  
 (для денної форми навчання) 

 Поточний (модульний) контроль - 70 Підсумков

ий 

контроль 

Сума 

Кількість балів за 

модуль 

Змістовий модуль 1-32 Змістовий модуль 2 -38   

Змістові модулі Т1  Т2 Т3 Т4 МК1 

10 

Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 МК2 

10 

  

Кількість балів за 

видами робіт 

змістових модулів, 

всього: 

4 6 6 6 6 5 6 5 6 30 100 

в т.ч.: активність на 

практичних/ 

семінарських 

заняттях 

2 4 4 4 4 2 4 2 4   

виконання 

самостійної 

роботи  

2 2 2 2 2 3 2 3 2   



Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену 

90 – 100 А відмінно   

82-89 В 
добре  

74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 
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