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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

Мета курсу 
‣формування у студентів системи теоретичних знань і практичних навичок 

управління підприємствами готельно-ресторанного господарства, підвищення 

ефективності їх діяльності в умовах конкуренції та інтеграційних процесів. 

Завдання курсу 

‣теоретична та практична підготовка фахівців з таких питань: вивчення 

особливостей функціонування підприємств готельно-ресторанного бізнесу;  

ознайомлення з основними функціями менеджменту та їх практичним 

використанням у закладах сфери обслуговування; освоєння процесу прийняття 

управлінських рішень та методів управління персоналом на підприємствах 

готельно-ресторанного господарства; визначення характеристик лідерства в 

готельно-ресторанній сфері; оволодіння навичками побудови організаційних 

структур управління підприємствами готельно-ресторанного господарства; 

освоєння основних кваліфікаційних вимок до професій і посад закладів готельно-

ресторанного господарства; розкриття особливостей налагодження ефективних 

комунікацій в готельно-ресторанному бізнесі. 

Загальні 

компетентності 

‣здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями; 

‣здатність працювати в команді; 

‣здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціалізовані 

компетентності 

‣здатність управляти підприємством, приймати рішення у  господарській 

діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу; 

‣здатність здійснювати планування управління і контроль діяльності суб’єктів 

готельного та ресторанного бізнесу. 

https://mzedl.udau.edu.ua/ua/pro-kafedru/vikladachi-ta-spivrobitniki/zborovska-yuliya-leonidivna.html
https://mzedl.udau.edu.ua/ua/pro-kafedru/vikladachi-ta-spivrobitniki/zborovska-yuliya-leonidivna.html
https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=311


Програмні 

результати 

навчання 

‣розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єктів готельного 

та ресторанного бізнесу; 

‣аналізувати, інтерпретувати і моделювати на основі існуючих наукових концепцій 

сервісні, виробничі та організаційні процеси готельного та ресторанного бізнесу; 

‣визначати та формувати організаційну структуру підрозділів, координувати їх 

діяльність, визначати їх завдання та штатний розклад, вимоги до кваліфікації 

персоналу; 

‣розуміти економічні процеси та здійснювати планування, управління і контроль 

діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу; 

‣виконувати самостійно завдання, розв’язувати задачі і проблеми, застосовувати їх 

в різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності. 

 
 

СТРУКТУРА КУРСУ 

Тема 

Години 

(лекції / 

практичні ) 

Результати навчання Завдання 
Оцінювання 

(балів) 

Змістовий модуль 1. Основи менеджменту підприємств готельно-ресторанного господарства 

Тема 1. Теоретичні засади 

менеджменту готельно-

ресторанного 

господарства 

2/2 Знати термінологію 

менеджменту у сфері 

готельно-ресторанного 

бізнесу, його принципи, 

цілі та завдання, 

еволюцію розвитку 

науки про управління; 

вміти виявляти та 

аналізувати проблеми 

управління 

підприємствами 

готельно-ресторанної 

сфери.  

 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Підготовка і 

захист 

реферативного 

матеріалу 

4 

Тема 2. Індустрія 

гостинності як об’єкт 

управління 

2/2 Знати види моделей 

гостинності, 

класифікацію закладів 

розміщення та 

підприємств 

харчування за різними 

критеріями; 

особливості створення і 

функціонування 

агросадиб. Вміти 

проводити аналіз 

зовнішнього і 

внутрішнього 

середовища 

підприємств готельно-

ресторанного 

господарства, 

визначати фактори, що 

впливають на 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

 

Презентація 

 

7 



ефективність його 

діяльності. 

Тема 3. Функції 

менеджменту в готельно-

ресторанному бізнесі 

4/4 Знати суть, значення і 

напрями реалізації 

основних функцій 

менеджменту в 

готельно-ресторанному 

бізнесі. 

Характеризувати та 

класифікувати 

спеціальні функції 

менеджменту, що 

використовуються на 

підприємствах 

готельно-ресторанного 

господарства. 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Підготовка і 

захист 

реферативного 

матеріалу 

4 

Поточний модульний контроль 5 

Змістовий модуль 2. Управлінські процеси на підприємствах готельно-ресторанної сфери 

Тема 4. Методи 

менеджменту в готельно-

ресторанному 

господарстві 

 

2/2 Знати суть методів 

менеджменту, їх 

класифікацію, зміст і 

взаємозв’язок з 

функціями управління. 

Вміти використовувати 

методи менеджменту 

відповідно до ситуації. 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

 

4 

Тема 5. Прийняття 

управлінських рішень на 

підприємствах готельно-

ресторанного 

господарства 

 

2/2 Знати сутність 

управлінських рішень та 

їх значення для 

ефективної роботи 

закладів готельно-

ресторанного 

господарства. Засвоїти 

технології підготовки та 

методи розробки варіантів 

управлінських рішень в 

діяльності підприємств 

готельно-ресторанного 

господарства 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

4 

Поточний модульний контроль 5 

Змістовий модуль 3. Управління персоналом та процесами праці на підприємствах готельно-

ресторанного господарства 

Тема 6. Функціональна 

структура сучасних 

підприємств готельно-

ресторанного 

господарства 

2/2 Знати характеристику, 

переваги та недоліки 

основних типів 

організаційних структур 

управління закладів 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

4 



 готельно-ресторанного 

господарства, 

суть управління 

основними службами 

готелю та ресторану, 

основи розробки їх 

раціональної 

організаційної структури. 

Вміти аналізувати, 

розробляти 

удосконалювати 

організаційну структуру 

управління підприємств 

готельно-ресторанного 

господарства, розподіляти 

функції в апараті 

управління. 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

Тема 7. Проектування 

робіт у закладах 

готельно-ресторанного 

господарства 

 

2/2 Знати норми, яких 

необхідно дотримуватись 

у процесі організації 

праці, етапи процесу 

організаційного 

планування. Вміти 

здійснювати розподіл 

праці, організацію 

робочих місць, 

аналізувати процес 

роботи на підприємствах 

готельно-ресторанного 

господарства, 

розраховувати показники 

ефективності 

використання робочого 

часу, будувати графік 

виходу на роботу 

працівників.  

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

4 

Тема 8. Управління 

персоналом у закладах 

готельно-ресторанного 

господарства 

4/4 Знати особливості праці в 

готельно-ресторанній 

сфері, кваліфікаційні 

вимоги до професій та 

посад основних 

підрозділів закладів,типи 

лідерства та інструменти 

його забезпечення, умови 

ефективної роботи 

команд.  Вміти обирати 

оптимальні для закладу 

готельно-ресторанного 

господарства методи 

управління персоналом, 

мотивувати працівників 

та сприяти розвитку їх 

кадрового потенціалу.  

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

 

Презентація 

 

7 

Поточний модульний контроль 5 



Змістовий модуль 4. Ефективність менеджменту підприємств готельно-ресторанного 

господарства 

Тема 9. Управління 

конкурентоспроможністю 

закладу готельно-

ресторанного 

господарства 

2/4 Знати фактори впливу на 

конкурентоспроможність 

закладів готельно-

ресторанного 

господарства, процес 

формування і види  

стратегії конкуренції. 

Вміти оцінювати рівень 

конкурентоспроможності 

закладу різними 

методами.  

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Вирішення 

професійно-

орієнтованих 

завдань 

4 

Тема 10. Ефективність 

управління 

підприємствами 

готельно-ресторанного 

господарства 

2/2 Знати суть економічної, 

організаційної та 

соціальної ефективності 

управління 

підприємствами готельно-

ресторанного 

господарства, показники 

оцінки ефективності 

управлінської праці. 

Вміти оцінювати 

ефективність 

менеджменту. 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

 

4 

Тема 11. Інформація та 

комунікації в 

менеджменті готельно-

ресторанного бізнесу 

2/2 Знати теоретичні та 

практичні аспекти 

забезпечення 

інформацією процесу 

управління 

підприємствами готельно-

ресторанного 

господарства, види 

комунікацій та елементи 

комунікаційного процесу. 

Вміти налагоджувати 

ефективні комунікації в 

закладах. 

Активна 

участь  у 

розгляді 

лекційного 

матеріалу 

 

Обговорення 

проблемних 

питань 
 

Підготовка і 

захист 

реферативного 

матеріалу 

4 

Поточний модульний контроль 5 

Всього за семестр 70 

Екзамен 30 

Всього за курс 26/28 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ПОЛІТИКА КУРСУ 

Політика 

оцінювання 

В основу рейтингового оцінювання знань закладена 100-бальна шкала 
оцінювання (максимально можлива сума балів, яку може набрати здобувач за 
всіма видами контролю знань з дисципліни з урахуванням поточної успішності, 
самостійної роботи, науково-дослідної роботи, модульного контролю, 
підсумкового контролю тощо). Встановлюється, що при вивченні дисципліни 
до моменту підсумкового контролю (іспиту) здобувач може набрати 
максимально 70 балів. На підсумковому контролі (іспит) здобувач може 
набрати максимально 30 балів, що в сумі і дає 100 балів. 

Політика щодо 

академічної 
доброчесності 

Під час підготовки рефератів та індивідуальних науково-дослідних завдань, 
проведення контрольних заходів здобувачі повинні дотримуватися правил 
академічної доброчесності, які визначено Кодексом доброчесності Уманського 
НУС. Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями 
чи міркуваннями. Жодні форми порушення академічної доброчесності не 
толеруються. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі 
здобувача є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від 
масштабів плагіату. 

Політика щодо 

відвідування 

Відвідування занять є обов’язковим. За об’єктивних причин (наприклад, 
хвороба, міжнародне стажування) навчання може відбуватись індивідуально (за 
погодженням із деканом факультету). 

 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Cума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою  

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 
для заліку 

90-100 A відмінно 

зараховано 

82-89 B 
добре 

74-81 C 

64-73 D 
задовільно 

60-63 E 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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