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1. Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань,
спеціальність, освітній
рівень, назва освітньої

програми

Характеристика
навчальної дисципліни
денна форма навчання

Кількість
кредитів – 5,5

Галузь знань
D «Бізнес,

адміністрування та
право» спеціальності

Обов’язкова

Модулів – 1 Спеціальність:
D3 «Менеджмент»

Освітній рівень:
другий (магістерський)

Рік підготовки:
Змістових модулів – 3 1-й

Семестр
Загальна кількість

годин – 165 1-й

Тижневих годин для
денної форми
навчання:

аудиторних – 3,6
самостійної роботи

студента – 7,4

Освітньо-професійна
програма:

«Менеджмент
зовнішньоекономічної

діяльності»

Лекції
26 год.

Практичні
28 год.

Самостійна робота
111 год.

Вид контролю: екзамен
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Робоча програма навчальної дисципліни "Менеджмент зовнішньоекономічної
діяльності" розроблена відповідно до Положення методичне забезпечення
освітнього процесу в Уманському національному університеті садівництва,
затвердженого Вченою радою протокол №1 від 08.10.2020, із змінами та
доповненнями від 11.07.2024, протокол № 8.

Навчальна дисципліна "Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності"
належить до обов’язкових дисциплін, вивчення яких передбачено освітньо-
професійною програмою "Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності"
підготовки фахівців другого (магістерського) рівня вищої освіти за спеціальністю
D3 «Менеджмент» галузі знань D «Бізнес, адміністрування та право».

Мета вивчення дисципліни – формування у студентів системних знань і
розуміння концептуальних основ менеджменту зовнішньоекономічної діяльності
(ЗЕД), набуття практичних вмінь і навичок щодо використання менеджменту для
підвищення ефективності виробничо-господарської і комерційної діяльності
підприємств-суб’єктів ЗЕД.

Завдання дисципліни:- вивчення концептуальних основ менеджменту ЗЕД;- усвідомлення особливостей застосування функцій менеджменту ЗЕД у
виробничо-господарській і комерційній діяльності підприємств-суб’єктів
ЗЕД;- формування навичок розробки та реалізації стратегічних і тактичних
планів у сфері ЗЕД, організації і координації роботи структурних
підрозділів підприємства, розробки кадрової політики і мотивування
працівників у ЗЕД, контролювання, діагностування та регулювання ЗЕД;- формалізація управлінських рішень у сфері ЗЕД, їх обґрунтування й
оптимізація та оцінювання результатів діяльності підприємства у сфері
ЗЕД;- вміння проводити самостійне дослідження, аналіз та діагностику ЗЕД;- оволодіння інструментарієм організації ЗЕД підприємства і механізмом
трансформування методів менеджменту ЗЕД в управлінські рішення;- вміння діагностувати кризові явища і застосовувати сучасні підходи до
антикризового менеджменту в ЗЕД.- урахування особливостей міжнародного середовища для формування та
розпізнавання основних культурних і національних стереотипів взаємодії з
іноземними контрагентами.

Місце дисципліни у структурно-логічній схемі підготовки здобувачів
вищої освіти: Вивчення дисципліни «Менеджмент ЗЕД» базується на загальних
знаннях, отриманих під час засвоєння таких дисциплін першого (бакалаврського)
рівня вищої освіти: «Основи менеджменту», «Управлінська економіка»,
«Міжнародні економічні відносини», «Менеджмент», «Зовнішньоекономічна
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діяльність підприємства», «Операційний менеджмент», «Управління персоналом
в агробізнесі», «Стратегічне управління», «Планування діяльності підприємства».
«Менеджмент ЗЕД» поєднується з вивченням освітніх компонентів «Бізнес-
планування», «Міжнародні кредитно-розрахункові і валютні операції»,
«Методологія наукових досліджень з основами інтелектуальної власності»,
«Організація і техніка зовнішньоекономічних операцій», «Інформаційні системи і
технології в управлінні організацією».

Вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент ЗЕД» передбачає
формування та розвиток у здобувачів компетентностей і програмних результатів
навчання відповідно до освітньо-професійної програми "Менеджмент
зовнішньоекономічної діяльності" спеціальності D3 «Менеджмент» галузі знань
D «Бізнес, адміністрування та право» (табл. 1).

Таблиця 1
Матриця компетентностей і програмних результатів навчання,

що формуються під час вивчення навчальної дисципліни
«Менеджмент ЗЕД»
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Програмні результати навчання

Загальні компетентності (ЗК)

ЗК 4
Здатність мотивувати
людей та рухатися до
спільної мети

ПРН 12 Мати навички делегування повноважень та
керівництва організацією (підрозділом)

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

ЗК 6 Здатність генерувати нові
ідеї (креативність)

ПРН 6

Мати навички прийняття, обґрунтування та
забезпечення реалізації управлінських
рішень в непередбачуваних умовах,
враховуючи вимоги чинного законодавства,
етичні міркування та соціальну
відповідальність

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення



6
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

Спеціальні (фахові) компетентності (СК)

СК 1

Здатність обирати та
використовувати
концепції, методи та
інструментарій
менеджменту, в тому
числі у відповідності до
визначених цілей та
міжнародних стандартів

ПРН 1
Критично осмислювати, вибирати та
використовувати необхідний науковий,
методичний і аналітичний інструментарій
для управління в непередбачуваних умовах

СК 2

Здатність встановлювати
цінності, бачення, місію,
цілі та критерії, за якими
організація визначає
подальші напрями
розвитку, розробляти і
реалізовувати відповідні
стратегії та плани

ПРН 2 Ідентифікувати проблеми в організації та
обґрунтовувати методи їх вирішення

ПРН 5 Планувати діяльність організації в
стратегічному та тактичному розрізах

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

СК 4
Здатність до ефективного
використання та розвитку
ресурсів організації

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

СК 9
Здатність аналізувати й
структурувати проблеми
організації, приймати
ефективні управлінські

ПРН 1
Критично осмислювати, вибирати та
використовувати необхідний науковий,
методичний і аналітичний інструментарій
для управління в непередбачуваних умовах
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рішення та забезпечувати
їх реалізацію

ПРН 6

Мати навички прийняття, обґрунтування та
забезпечення реалізації управлінських
рішень в непередбачуваних умовах,
враховуючи вимоги чинного законодавства,
етичні міркування та соціальну
відповідальність

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

СК 10
Здатність до управління
організацією та її
розвитком

ПРН 12 Мати навички делегування повноважень та
керівництва організацією (підрозділом)

СК 11

Здатність до планування,
організування,
регулювання,
мотивування та
контролювання

зовнішньоекономічної
діяльності підприємств та

організацій для
підвищення їх

конкурентоспроможності
на міжнародному рівні.

ПРН 5 Планувати діяльність організації в
стратегічному та тактичному розрізах

ПРН 6

Мати навички прийняття, обґрунтування та
забезпечення реалізації управлінських
рішень в непередбачуваних умовах,
враховуючи вимоги чинного законодавства,
етичні міркування та соціальну
відповідальність

ПРН 13
Вміти планувати і здійснювати
інформаційне, методичне, матеріальне,
фінансове та кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

ПРН 14

Вміти планувати, організовувати,
регулювати, мотивувати та контролювати
зовнішньоекономічну діяльність
підприємств та організацій з метою
підвищення їх конкурентоспроможності на
міжнародному рівні.

Методи навчання та засоби діагностики, що відповідають визначеним
результатам навчання за навчальною дисципліною «Менеджмент ЗЕД», наведено
в табл. 2, 3.

Таблиця 2
Результати, методи навчання та методи контролю за навчальною

дисципліною «Менеджмент ЗЕД»

Результати навчання за навчальною дисципліною Методи
навчання

Методи
контролю
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1 Знання:

1.1
концептуальних основ менеджменту ЗЕД;
принципів, видів планування ЗЕД; факторів, що
впливають на процес управління ЗЕД;

лекції,
практичні
заняття,

інтерактивні
заняття,

консультації з
викладачем,
самонавчання,
в тому числі
через Moodle

усне опитування,
виступи

здобувачів на
практичних

заняттях, в тому
числі з

підготовкою та
представленням
презентацій,
модульний
контроль,

підсумковий
контроль

1.2
критичне осмислення функцій, методів
менеджменту ЗЕД, видів управлінських рішень
та механізму трансформування методів
менеджменту ЗЕД в управлінські рішення;

1.3 концептуальних підходів до управління
ризиками у ЗЕД;

1.4
сутності антикризового менеджменту ЗЕД та
інструментарію запобігання кризовим явищам у
ЗЕД;

1.5
особливостей управління міжнародним бізнесом
із урахуванням національних стереотипів
взаємодії з іноземними контрагентами для
ефективного міжнародного менеджменту.

2 Уміння/навички:

2.1

розв’язання складних задач і проблем щодо
використання функцій і методів менеджменту
ЗЕД, що потребує оновлення та інтеграції знань,
часто в умовах неповної/недостатньої інформації
та суперечливих вимог міжнародного бізнесу; лекції,

практичні
заняття,

інтерактивні
заняття,

консультації з
викладачем,
самонавчання,
в тому числі
через Moodle

усне опитування,
виступи

здобувачів на
практичних

заняттях, в тому
числі з

підготовкою та
представленням
презентацій,
модульний
контроль,

підсумковий
контроль

2.2
провадження дослідницької діяльності у сфері
менеджменту ЗЕД; аналіз, діагностика,
оцінювання результатів ЗЕД підприємства;

2.3

планування ЗЕД, організовування і
координування роботи підрозділів підприємства,
формування кадрової політики, мотивування
працівників, контролювання, діагностування та
регулювання ЗЕД;

2.4 трансформування методів менеджменту ЗЕД в
управлінські рішення;

2.5
діагностування кризових явищ і застосовування
інструментарію антикризового менеджменту в
ЗЕД.

3 Комунікація:

3.1

зрозуміле і недвозначне донесення результатів
досліджень у сфері менеджменту ЗЕД і власних
висновків, а також знань та пояснень, що їх
обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема
до осіб, які навчаються;

практичні
заняття,

інтерактивні
заняття,

консультації з
викладачем,
самонавчання,
в тому числі
через Moodle

виступи
здобувачів на
практичних
заняттях при
обговоренні
теоретичних
питань, в тому

числі з
підготовкою та
представленням
презентацій,
модульний
контроль,

підсумковий
контроль

3.2

здатність до групової взаємодії в процесі
з'ясування проблем менеджменту ЗЕД,
переконливе донесення до фахівців і нефахівців
специфіки використання функцій і методів
менеджменту ЗЕД для підвищення ефективності
управлінських ріщень;

3.3
презентація елементів менеджменту ЗЕД
підприємства; ведення діалогу про особливості
управління ЗЕД у нестабільному бізнес-
середовищі, діагностування кризових явищ і
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застосовування інструментарію антикризового
менеджменту в ЗЕД, забезпечуючи зрозумілість
для всіх учасників незалежно від рівня їх знань у
менеджменті.

4 Відповідальність і автономія:

4.1

здатність самостійно приймати стратегічні й
тактичні управлінські рішення в сфері ЗЕД у
складних і непередбачуваних умовах
міжнародного бізнесу, що потребує застосування
нових підходів та прогнозування глобальних
ринкових умов і крос-культурних особливостей;

практичні
заняття,

інтерактивні
заняття,

консультації з
викладачем,
самонавчання,
в тому числі
через Moodle

виступи
здобувачів на
практичних
заняттях при
обговоренні
теоретичних
питань, в тому

числі з
підготовкою та
представленням
презентацій,
модульний
контроль,

підсумковий
контроль

4.2

розуміння особистої відповідальності за
управлінські рішення у сфері ЗЕД, їх
формалізацію, обґрунтування і оптимізацію, та їх
вплив на ефективність роботи підприємства або
окремі бізнес-процеси;

4.3
відповідальність за розвиток професійного
знання і практик, оцінку стратегічного розвитку
команди у сфері менеджменту ЗЕД;

4.4
здатність до подальшого навчання менеджменту
ЗЕД, яке значною мірою є автономним та
самостійним.

Таблиця 3
Методи навчання та методи контролю програмних результатів
навчання з навчальної дисципліни «Менеджмент ЗЕД»

Програмний результат навчання Метод навчання Методи контролю

ПРН 1

Критично осмислювати,
вибирати та
використовувати
необхідний науковий,
методичний і аналітичний
інструментарій для
управління в
непередбачуваних умовах

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль

ПРН 2
Ідентифікувати проблеми
в організації та
обґрунтовувати методи їх
вирішення

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль

ПРН 5
Планувати діяльність
організації в
стратегічному та
тактичному розрізах

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,
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числі через Moodle модульний контроль,

підсумковий контроль

ПРН 6

Мати навички прийняття,
обґрунтування та
забезпечення реалізації
управлінських рішень в
непередбачуваних
умовах, враховуючи
вимоги чинного
законодавства, етичні
міркування та соціальну
відповідальність

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль

ПРН 12

Мати навички
делегування повноважень
та керівництва
організацією
(підрозділом)

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль

ПРН 13

Вміти планувати і
здійснювати
інформаційне, методичне,
матеріальне, фінансове та
кадрове забезпечення
організації (підрозділу)

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль

ПРН 14

Вміти планувати,
організовувати,
регулювати, мотивувати
та контролювати
зовнішньоекономічну
діяльність підприємств та
організацій з метою
підвищення їх
конкурентоспроможності
на міжнародному рівні.

лекції, практичні
заняття,

інтерактивні заняття,
консультації з
викладачем,

самонавчання, в тому
числі через Moodle

усне опитування, виступи
здобувачів на практичних
заняттях при обговоренні
теоретичних питань, в тому

числі з підготовкою та
представленням презентацій,

модульний контроль,
підсумковий контроль
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3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади менеджменту ЗЕД.
Планування ЗЕД.

Тема 1. Предмет і завдання дисципліни «Менеджмент ЗЕД»
Предмет, мета та завдання дисципліни «Менеджмент ЗЕД». Сутність

менеджменту ЗЕД. Принципи менеджменту ЗЕД. Процес менеджменту ЗЕД в
організації. Керівна і керована системи у менеджменті ЗЕД. Суб'єкти ЗЕД.
Застосування функціонального підходу до менеджменту ЗЕД. Характеристика
основних функцій менеджменту ЗЕД. Методи менеджменту ЗЕД. Застосування
системного підходу до менеджменту ЗЕД. Застосування ситуаційного підходу до
менеджменту ЗЕД. Комплексний підхід до менеджменту ЗЕД як основа
ефективного управління ЗЕД. Особливості менеджменту ЗЕД великих, середніх та
малих підприємствах. Місце курсу серед інших економічних дисциплін, його
структура і логіка викладання, значення у підготовці менеджерів ЗЕД.
Інформаційно-методичне забезпечення курсу.

Тема 2. Планування ЗЕД
Сутність планування ЗЕД. Принципи та види планування ЗЕД.
Стратегічне планування ЗЕД. Технологія розроблення стратегій у сфері ЗЕД.

Виробничі, фінансові, маркетингові, організаційні, конкурентні, товарні та інші
стратегії у сфері ЗЕД. Моделі вибору оптимальних стратегій у сфері ЗЕД.
Критерії вибору стратегій. Прогнозування у сфері ЗЕД.

Тактичне планування ЗЕД. Індикатори ЗЕД. Планування фінансового
забезпечення ЗЕД. Бюджетне планування ЗЕД. Планування грошових потоків в
ЗЕД. Планування залучення внутрішніх та міжнародних кредитів. Планування
витрат, що супроводжують ЗЕД. Оперативно-календарне планування у ЗЕД.
Поопераційне планування при здійсненні ЗЕД. Особливості бізнес-планування
міжнародних інвестиційних проектів.

Змістовий модуль 2. Функції менеджменту ЗЕД

Тема 3. Організування ЗЕД
Основні форми проектування організацій, задіяних у ЗЕД. Особливості

побудови організаційних структур управління залежно від розмірів підприємств
та масштабів ЗЕД.

Сутність і необхідність управління ЗЕД великих підприємств. Організування
закордонної виробничо-господарської діяльності великих підприємств. Види
закордонних філій і дочірніх підприємств. Види організаційних структур
управління ЗЕД, різновиди органів управління ЗЕД великих підприємств.
Організаційні структури управління великих підприємств з виділенням
міжнародного експортного відділу. Організаційні структури управління великих
підприємств з виділенням відділу збуту; міжнародного відділення за
регіональною та континентальною ознаками; матрична організаційна структура.
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Особливості побудови організаційних структур управління транснаціональних
компаній (ТHK), багатонаціональних компаній (БНК), спільних підприємств (СП)
та різноманітних міжнародних об’єднань (холдингів, концернів, консорціумів,
асоціацій тощо).

Сутність та необхідність управління експортними та імпортними операціями
малих і середніх підприємств. Фактори, які визначають особливості ЗЕД малих і
середніх підприємств. Класифікація і сутність організаційних форм управління
ЗЕД малих і середніх підприємств. Організаційні форми управління експортними
операціями малих і середніх підприємств. Організаційні форми управління
імпортними операціями малих і середніх підприємств. Організування співпраці із
закордонними посередниками (простими посередниками, повірниками,
комісіонерами, консигнаторами, торговими агентами, збутовими посередниками).

Кадрова політика у ЗЕД. Підбір персоналу. Оцінювання персоналу. Навчання
та підвищення кваліфікації персоналу. Висування на керівні посади в зарубіжних
філіях міжнародних компаній. Підготовка персоналу для роботи за кордоном.
Атестація і ротація кадрів. Посадові обов'язки менеджерів ЗЕД та фахівців у сфері
ЗЕД (економіста відділу ЗЕД, експерта з митної діяльності, декларанта, інженера
відділу ЗЕД тощо). Взаємовідносини відділу ЗЕД з іншими підрозділами
підприємства.

Тема 4. Мотивування працівників у сфері ЗЕД
Форми та методи мотивування персоналу, задіяного у сфері ЗЕД.

Особливості використання різних форм та систем оплати праці для працівників та
керівників, задіяних у сфері ЗЕД. Міжнародна практика формування
мотиваційних систем.

Роль етики у забезпеченні ЗЕД. Вплив корпоративної культури та етики
бізнесу на взаємодію з іноземними контрагентами. Особливості взаємодії
персоналу підприємства з іноземними контрагентами з урахуванням традицій
ведення підприємницької діяльності у різних країнах.

Психологічні технології роботи з персоналом, задіяним у сфері ЗЕД

Тема 5. Контролювання, діагностування та регулювання ЗЕД
Сутність контролювання ЗЕД. Попередній, поточний, завершальний;

суцільний, вибірковий; періодичний, перманентний, разовий контроль ЗЕД, Етапи
контролювання ЗЕД. Фактологічні, розрахунково-аналітичні та документальні
методи контролю ЗЕД. Експертиза у ЗЕД. Контролювання укладання та
виконання зовнішньоекономічних договорів.

Діагностування ефективності здійснення ЗЕД. Методи оцінювання та
ідентифікування стану та параметрів ЗЕД. Індикатори та критерії ефективності
здійснення ЗЕД. Технологія діагностування ЗЕД. Нормативно-методичне
забезпечення діагностування ЗЕД.

Регулювання ЗЕД. Форми та інструменти регулювання ЗЕД. Роль
регулювання у забезпеченні якісних управлінських процесів у сфері ЗЕД
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Змістовий модуль 3. Управлінські рішення у ЗЕД та розвиток міжнародного
менеджменту

Тема 6. Методи менеджменту та управлінські рішення у ЗЕД
Сутність та види методів менеджменту у ЗЕД. Економічні, технологічні,

соціально-психологічні та адміністративні методи менеджменту ЗЕД.
Документування у ЗЕД. Ключові документи, що супроводжують, що
супроводжують зовнішньоекономічні операції. Механізми трансформування
методів менеджменту ЗЕД в управлінські рішення.

Види управлінських рішень у ЗЕД та рівні їх прийняття, Фактори, які
впливають на процес прийняття та реалізації рішень у сфері ЗЕД. Інформаційне
забезпечення прийняття управлінських рішень у ЗЕД. Форми зберігання
інформації. Механізм збирання, аналізування та оброблення інформації у ЗЕД.
Забезпечення захисту інформації організації у ЗЕД. Оптимізування управлінських
рішень у ЗЕД. Ризики при прийнятті рішень у ЗЕД. Ризики внутрішнього
середовища (ресурсні, виробничо-господарські, комерційні), ризики зовнішнього
середовища (економічні, соціальні, політичні, адміністративно-законодавчі,
екологічні, науково-технічні). Підходи до оцінювання та ідентифікування ризиків,
встановлення ймовірності, міри та ціни ризиків. Уникнення ризиків у ЗЕД.
Прийняття ризиків у ЗЕД. Оптимізування ризиків у ЗЕД (страхування,
диверсифікування, лімітування, формування резервів). Відповідальність за
реалізацію рішень у ЗЕД.

Тема 7. Антикризовий менеджмент ЗЕД
Циклічні та стадіальні кризи у світовій економіці та їх вплив на ЗЕД

підприємств. Кризи життєвого циклу підприємства та їх вплив на ЗЕД.
Діагностування кризових явищ у сфері ЗЕД. Діагностування загрози банкрутства
суб'єктів ЗЕД. Інструментарій запобігання кризовим явищам у ЗЕД.

Тема 8. Середовище міжнародного менеджменту та його розвиток.
Можливості виходу української фірми на зовнішній ринок. Рольові функції

міжнародного менеджера. Структура основних даних економічного аналізу
зовнішнього середовища. Правовий аналіз в міжнародному менеджменті.
Структура і складові політичного аналізу зовнішнього середовища. Стартовий
маркетинговий аналіз. Комунікації в системі міжнародного менеджменту.

Практичний досвід міжнародного менеджменту у різних країнах.
Особливості менеджменту в США. Практичний досвід управління в Японії.
Менеджмент в підприємствах Німеччини. Особливості менеджменту в Швеції.
Фінський досвід управління за результатами. Національні стереотипи поведінки в
діяльності міжнародного менеджера.

Стратегічне планування в міжнародних корпораціях. Прийняття рішень у
міжнародній діяльності. Організаційний розвиток міжнародних корпорацій.
Управління людськими ресурсами в міжнародному середовищі. Керівництво,
комунікації і контроль в міжнародних корпораціях. Моделі лідерства в
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міжнародних корпораціях. Особливості міжнародних ділових комунікацій.
Особливості контролю в міжнародних корпораціях. Звітність у міжнародному
менеджменті.
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4. Орієнтовна структура навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і тем
Кількість годин

усього лекції практичні самостійна
робота

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади менеджменту ЗЕД.
Планування ЗЕД.

Тема 1. Предмет і завдання
дисципліни «Менеджмент ЗЕД» 17 2 2 13
Тема 2. Планування ЗЕД 22 4 4 14
Разом за змістовим модулем 1 39 6 6 27

Змістовий модуль 2. Функції менеджменту ЗЕД
Тема 3. Організування ЗЕД 22 4 4 14
Тема 4. Мотивування працівників у
сфері ЗЕД 22 4 4 14
Тема 5. Контролювання,
діагностування та регулювання ЗЕД 21 2 4 15
Разом за змістовим модулем 2 65 10 12 43

Змістовий модуль 3. Управлінські рішення у ЗЕД та розвиток
міжнародного менеджменту

Тема 6. Методи менеджменту та
управлінські рішення у ЗЕД 21 4 4 13
Тема 7. Антикризовий менеджмент
ЗЕД 17 2 2 13
Тема 8. Середовище міжнародного
менеджменту та його розвиток. 23 4 4 15
Разом за змістовим модулем 3 61 10 10 41
Усього годин 165 26 28 111

5. Теми практичних занять

Практичне заняття з дисципліни «Менеджмент ЗЕД» — це форма
навчального процесу, яка спрямована на перевірку, закріплення і поглиблення
теоретичних знань, отриманих під час лекцій та розвиток практичних навичок у
студентів, передбачених освітньо-професійною програмою підготовки фахівців.
Під час практичних занять студенти дискутують, обговорюють і аналізують
теоретичні проблемні питання, пов’язані з професійною діяльністю, виконують
аналітично-розрахункові і ситуаційні задачі, вправи під керівництвом викладача,
що дозволяє їм краще зрозуміти та застосувати на практиці вивчений матеріал і
стимулює самостійне мислення та здатність приймати рішення. Практичні
заняття проводяться в аудиторіях із використанням методичної, інформаційно-
довідкової та нормативно-правової документації, технічних засобів навчання
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(демонстраційних установок, інформаційних планшетів, мультимедійного
устаткування та ін.) під керівництвом викладача.

Розподіл часу на практичні заняття з дисципліни «Менеджмент ЗЕД»

№
з/п

Назва теми Кількість
годин

1. Предмет і завдання дисципліни «Менеджмент ЗЕД» 2
2. Планування ЗЕД 4
3. Організування ЗЕД 4
4. Мотивування працівників у сфері ЗЕД 4
5. Контролювання, діагностування та регулювання ЗЕД 4
6. Методи менеджменту та управлінські рішення у ЗЕД 4
7. Антикризовий менеджмент ЗЕД 2
8. Середовище міжнародного менеджменту та його розвиток. 4

Разом 28

6. Самостійна робота

Самостійна робота з дисципліни «Менеджмент ЗЕД» — це форма навчальної
діяльності, яка передбачає виконання студентами завдань без безпосередньої
участі викладача. Вона є важливим елементом навчального процесу, оскільки
сприяє розвитку самостійного мислення, підвищенню мотивації до навчання та
формуванню професійних навичок. Самостійна робота спрямована на
поглиблення знань, розвиток аналітичного мислення, самоорганізації та вміння
працювати з джерелами інформації. В процесі роботи студенти закріплюють і
розширюють знання, опрацьовуючи додаткову літературу, виконують завдання,
що допомагають краще зрозуміти та запам'ятати матеріал; розвивають навички
самоорганізації; готуються до практичних занять, тестів та іспитів; формують
дослідницькі навички у ході виконання наукових досліджень, написання
рефератів, есе, курсових робіт. Самостійну роботу студент може виконувати у
бібліотеці, комп’ютерних класах, а також в домашніх умовах.

Розподіл часу на самостійну роботу з дисципліни «Менеджмент ЗЕД»

№
з/п

Назва теми, питання Кількість
годин

Змістовий модуль 1. Теоретико-методологічні засади менеджменту ЗЕД. Планування
ЗЕД.

1. Предмет і завдання дисципліни «Менеджмент ЗЕД».
Основні етапи процесу менеджменту ЗЕД в організації. Суть і
використання функцій в менеджменті ЗЕД. Методи менеджменту ЗЕД.
Практика і проблеми застосування основних підходів до менеджменту
ЗЕД. Синергічний ефект у менеджменті ЗЕД.

13

2. Планування ЗЕД. 14
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Планування фінансового забезпечення ЗЕД. Планування грошових потоків
в ЗЕД. Планування витрат, що супроводжують ЗЕД. Моделі вибору
оптимальних стратегій у сфері ЗЕД. Індикатори ЗЕД. Бюджетне
планування ЗЕД. Планування залучення кредитів. Оперативно-календарне
планування у ЗЕД. Поопераційне планування при здійсненні ЗЕД.
Особливості бізнес-планування міжнародних інвестиційних проектів.

3. Організування ЗЕД.
Особливості побудови організаційних структур управління залежно від
розмірів підприємств та масштабів ЗЕД. Особливості побудови
організаційних структур управління транснаціональних компаній (ТHK),
багатонаціональних компаній (БНК), спільних підприємств (СП) та
різноманітних міжнародних об’єднань. Організаційні структури
управління з виділенням міжнародного експортного відділу.
Організування співпраці із закордонними посередниками. Посадові
обов'язки менеджерів ЗЕД та фахівців у сфері ЗЕД. Взаємовідносини
відділу ЗЕД з іншими підрозділами. Кадрова політика у ЗЕД та її
структура. Підбір персоналу та його оцінювання. Навчання та підвищення
кваліфікації. Атестація та ротація кадрів.

14

4. Мотивування працівників у сфері ЗЕД
Особливості використання різних форм та систем оплати праці для
працівників та керівників, задіяних у сфері ЗЕД. Міжнародна практика
формування мотиваційних систем. Роль етики у забезпеченні ЗЕД. Вплив
корпоративної культури організації на ЗЕД. Вплив етики бізнесу на
взаємодію з іноземними контрагентами. Особливості взаємодії персоналу
підприємства з іноземними контрагентами з урахуванням традицій
ведення підприємницької діяльності у різних країнах.

14

5. Контролювання, діагностування та регулювання ЗЕД.
Сутність, процедури, вимоги та проблеми контролювання ЗЕД. Види
контролювання ЗЕД. Етапи контролювання ЗЕД. Фактологічні,
розрахунково-аналітичні та документальні методи контролю ЗЕД.
Експертиза у ЗЕД. Контролювання укладання та виконання
зовнішньоекономічних договорів. Діагностування ефективності здійснення
ЗЕД. Методи оцінювання та ідентифікування ЗЕД. Технологія
діагностування ЗЕД. Нормативно-методичне забезпечення діагностування
ЗЕД. Регулювання ЗЕД.

15

6. Методи менеджменту та управлінські рішення у ЗЕД.
Механізми трансформування методів менеджменту ЗЕД в управлінські
рішення. Види управлінських рішень у ЗЕД та рівні їх прийняття.
Фактори, які впливають на процес прийняття та реалізації рішень у сфері
ЗЕД. Форми зберігання інформації. Механізм збирання, аналізування та
оброблення інформації у ЗЕД. Ризики при прийнятті рішень у ЗЕД.
Підходи до оцінювання та ідентифікування ризиків, встановлення
ймовірності, міри та ціни ризиків. Відповідальність за реалізацію рішень у
ЗЕД. Інформаційне забезпечення прийняття управлінських рішень у ЗЕД.
Забезпечення захисту інформації організації у ЗЕД.

13

7. Антикризовий менеджмент ЗЕД
Циклічні та стадіальні кризи у світовій економіці та їх вплив на ЗЕД
підприємств. Кризи життєвого циклу підприємства та їх вплив на ЗЕД.
Проблематика діагностування кризових явищ у сфері ЗЕД. Діагностування
загрози банкрутства суб'єктів ЗЕД. Особливості застосування
інструментарію запобігання кризовим явищам у ЗЕД.

13

8. Середовище міжнародного менеджменту та його розвиток. 15
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Можливості виходу української фірми на зовнішній ринок. Рольові
функції міжнародного менеджера. Структура основних даних
економічного аналізу зовнішнього середовища; правового аналізу,
політичного аналізу зовнішнього середовища. Стартовий маркетинговий
аналіз. Комунікації в системі міжнародного менеджменту. Практичний
досвід міжнародного менеджменту у різних країнах (США, Японії,
Німеччині, Швеції, Фінляндії). Національні стереотипи поведінки в
діяльності міжнародного менеджера. Стратегічне планування в
міжнародних корпораціях. Прийняття рішень у міжнародній діяльності.
Організаційний розвиток міжнародних корпорацій. Управління людськими
ресурсами в міжнародному середовищі. Керівництво, комунікації і
контроль в міжнародних корпораціях. Моделі лідерства в міжнародних
корпораціях. Особливості міжнародних ділових комунікацій. Особливості
контролю в міжнародних корпораціях. Звітність у міжнародному
менеджменті.
Разом 111

7. Методи навчання

Для вивчення курсу «Менеджмент ЗЕД» використовуються традиційні
методи навчання (лекції, практичні заняття), інтерактивні методи, консультації з
викладачем, методи самостійної роботи (самонавчання), в тому числі через
платформу дистанційного навчання університету Moodle. Вибір методів залежить
від навчальних цілей, специфіки дисципліни, рівня підготовки студентів та їх
індивідуальних особливостей, а також умов навчального процесу. Для досягнення
найкращих результатів у навчальному процесі методи навчання можуть
комбінуватися.

Матеріали дисципліни «Менеджмент ЗЕД» розміщені на платформі Moodle
https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=1016.

В умовах дистанційної освіти проведення лекцій і практичних занять
відбувається у форматі відеоконференцій. Для організації освітнього процесу
використовуються такі технічні сервіси, як Zoom, Viber, Telegram, Moodle та
електронна пошта.

8. Методи контролю

Для ефективної перевірки й оцінювання рівня засвоєння студентами знань,
умінь та навичок з навчальної дисципліни «Менеджмент ЗЕД» використовують
різні методи і форми контролю. Раціональне їх поєднання дозволяє викладачу
отримати інформацію про успішність навчального процесу, допомагає
відслідковувати прогрес студентів, забезпечує зворотний зв'язок, виявляє
проблеми у засвоєнні матеріалу та дозволяє коригувати навчальний процес для
досягнення кращих результатів.

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і
має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної

https://moodle.udau.edu.ua/course/view.php?id=1016
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роботи. Поточний контроль реалізується у формі опитування, виступів студентів
на практичних заняттях при обговоренні теоретичних питань, в тому числі з
підготовкою та представленням презентацій, контролю засвоєння навчального
матеріалу, запланованого на самостійне опрацювання студентом. Модульний
контроль є складовою поточного контролю і здійснюється в формі виконання
студентом тестів за змістовими модулями. Кількість модулів, змістових модулів
та максимальний бал на кожному етапі модульного контролю зазначаються в
робочій програмі навчальної дисципліни. Рейтинговий показник – числова
величина, яка складається з певної суми балів усіх модулів, змістових модулів
навчальної дисципліни.

Підсумковий контроль проводиться відповідно до навчального плану у
вигляді семестрового екзамену в терміни, встановлені графіком навчального
процесу та в обсязі навчального матеріалу, визначеного робочою програмою
дисципліни. Форма проведення підсумкового контролю усна. Структуру
екзаменаційних білетів НПП визначає самостійно.

Рейтингове оцінювання знань студентів з навчальної дисципліни
здійснюється на основі результатів поточного (модульного) контролю та
підсумкового контролю.

9. Розподіл балів, які отримують студенти

Форма контролю – екзамен
Поточний (модульний) контроль
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видами
робіт:

5 8 7 5 8 8 7 7

30 100практичні
заняття 4 7 6 4 7 7 6 6

виконання
СРС 1 1 1 1 1 1 1 1

Шкала оцінювання: національна та ECTS

Сума балів за всі види
навчальної діяльності ОцінкаECTS Оцінка за національною шкалою

для екзамену
90 – 100 А відмінно
82 – 89 В добре74 – 81 С
64 – 73 D задовільно60 – 63 Е
35 – 59 FX незадовільно з можливістю повторного

складання
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0-34 F незадовільно з обов’язковим повторним
вивченням дисципліни

Оцінка «відмінно» (90-100 балів). Здобувач має систематичні та глибокі
знання навчального матеріалу, вміє без помилок виконувати практичні завдання,
які передбачені програмою курсу, засвоїв основну й ознайомився з додатковою
літературою, викладає матеріал у логічній послідовності, робить узагальнення й
висновки, наводить практичні приклади у контексті тематичного теоретичного
матеріалу.

Оцінка «добре» (74-89 балів). Здобувач повністю засвоїв навчальний
матеріал, знає основну літературу, вміє виконувати практичні завдання, викладає
матеріал у логічній послідовності, робить певні узагальнення й висновки, але не
наводить практичних прикладів у контексті тематичного теоретичного матеріалу
або допускає незначні помилки у формулюванні термінів, категорій, невеликі
помилки у розрахунках при вирішенні практичних завдань.

Оцінка «задовільно» (60-73 бали). Здобувач засвоїв матеріал не у повному
обсязі, дає неповну відповідь на поставлені теоретичні питання, припускається
грубих помилок при вирішенні практичного завдання.
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інформальній освіти, затвердженого Вченою радою протокол №2 від 19.05.2022,
Положення про порядок визнання результатів навчання в інших ЗВО в
Уманському національному університеті садівництва, затвердженого Вченою
радою протокол №2 від 03.10.2019, Положення про академічну мобільність
здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників Уманського
національного університету садівництва, затвердженого Вченою радою протокол
№7 від 17.106.2021.

14. Політика академічної доброчесності

У процесі навчання з дисципліни «Менеджмент ЗЕД», студенти повинні
дотримуватися встановлених правил академічної доброчесності, визначених
Кодексом доброчесності Уманського національного університету.

Будь-які види порушення академічної доброчесності, зокрема плагіат,
неправомірне використання чужих ідей, фальсифікація даних чи співучасть у
таких діяннях, є абсолютно неприпустимими і не толеруються. Виявлення ознак
академічної недоброчесності у письмовій роботі студента є підставою для її
незарахування викладачем, незалежно від обсягу порушення.

З метою запобігання порушенням і підвищення якості академічних робіт,
студентам настійно рекомендується користуватися належними академічними
ресурсами та інструментами для перевірки робіт на плагіат, а також звертатися за
консультаціями з питань правильного цитування і академічного письма.

15. Зміни у робочій програмі на 2025-2026 н.р.

У 2025 р. в робочій програмі відповідно до навчального плану було внесено
зміни в структуру навчальної дисципліни, проведено коригування у розподілі
балів, оновлено список рекомендованої літератури.


